0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Banco deveressarcir parte do valor perdido por idoso
em golpe por celular

A 52Vara Civel de Brasilia condenou um banco aressarcir 60% do valor subtraido da conta de um cliente idoso, vitima

.

de fraude por acesso remoto. A decisdo reconheceu culpa concorrente, pois tanto o banco quanto o cliente contribuiram
para o golpe, mas hegou indenizacdo por danos morais.

No processo, o cliente relatou ter recebido ligagcdo de suposto
representante bancario, que o orientou ainstalar um aplicativo de acesso
remoto em seu celular, sob ajustificativa de impedir fraude. Sem
perceber o golpe, o consumidor forneceu acesso ao dispositivo, 0 que
permitiu que terceiros fizessem uma transferéncia bancéria de R$ 49 mil,
valor muito acima do padréo de movimentacfes do correntista.

A defesadainstituicdo alegou que o cliente forneceu voluntariamente
senha e acesso ao aplicativo e que ndo houve falha na prestacdo do
SErvico.

Ao analisar o0 caso, 0 juiz destacou que as institui¢cdes financeiras

respondem objetivamente por fraudes cometidas por terceiros, pois © idoso forneceu acesso do seu celular a0s golpistas, que
devem possuir mecanismos de seguranca para identificar transactes AR ETRIS R e SRS

atipicas e efetuar bloqueios preventivos.

“Trata-se, portanto, de culpa concorrente, nos termos do art. 945 do Codigo Civil”, explicou o magistrado ao concluir que
o comportamento do consumidor também contribuiu para o golpe. A decisdo ressaltou a vulnerabilidade do cliente, em
virtude de suaidade avancgada, como fator parafixar a responsabilidade majoritariamente no banco.

Como resultado, ainstituicdo financeirafoi condenada aressarcir 60% do dinheiro transferido indevidamente, corrigidos
monetariamente e acrescidos de juros moratérios.

O pedido de indenizacdo por danos morais foi negado, pois o juiz entendeu que ndo houve demonstracéo de abalo moral
além do mero aborrecimento, tampouco registro de negativacéo indevida ou comprovacdo de prejuizosirreversiveis. Com
informacdes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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