0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Assessoria remota especializada reduz judicializagao da
saude no RS
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Por meio de assessoria remota aos juizados especiais da Fazenda Publica, um projeto do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul tem reduzido o tempo de resposta para pedidos urgentes (em a guns casos até em 24 horas) nas demandas
de salde. A pratica, premiada na categoria Impacto Social do Prémio CNJ de Inovacdo do Poder Judiciario, reduziu a
judicializacéo de agdes que podem ser resolvidas administrativamente.

Freepik

A?Urca-Salude?(Unidade Remota de Cumprimento e Apoio
Especializada em Salde Pablica) utiliza conhecimento aprofundado
sobre 0 Sistema Unico de Satide e sistemas avancados de informag&o
(AME, Gerint, Gercon e e-NatJus) para encontrar a solucdo mais
adequada para cada caso e elaborar minutas em um curto periodo de
tempo.

Com uma equipe de 27 servidores e dois estagiarios de pos-graduacéo, o
projeto, criado em 2022, atende hoje 65 comarcas no Rio Grande do Sul.
Segundo a coordenadora dainiciativa, juiza-corregedora Nadja Mara
Zanella, aprincipal inovacéo est4 na sua capacidade de of erecer
assessoria remota especializada, usando sistemas avancados para andlise
rapida e eficaz de demandas urgentes, permitindo a elaboragéo de
minutas em até 24 horas.

Projeto do TJ-RStem reduzido tempo de respostas urgentes

A gestorado projeto, Thais Pacheco, afirma que os fatores de sucesso em demandas de salide

s80 a equipe especializada com servidores com conhecimento avancado

em salide publica e direito administrativo, a comunicacado eficiente e

continua entre equipe e unidades judiciarias e 0 uso de sistemas para acesso rapido a dados técnicos e elaboracéo
otimizada de minutas.

Ela citou também a expansdo gradual do projeto-piloto, que comegou em uma comarca de Porto Alegre, o treinamento
intensivo e continuo da equipe nas novas tecnologias e metodologias e a coleta e andlise constante de feedback das
unidades atendidas.

Reconhecimento

O Urca-Saide recebeu o Prémio Impacto Social na primeira edi¢do do Prémio Inovacédo do Poder Judiciério, entregue em
setembro do ano passado durante 0 4.° Festival de Laboratérios de Inovacdo do Poder Judiciario (FestLabs), no Rio de
Janeiro.?

A premiacdo recebeu 285 inscricdes de projetos desenvolvidos por tribunais de todos os ramos de Justica. Projetos de
temas diversos, mas principa mente voltados as areas de automagao de rotinas, inteligéncia artificial, integracdo com o
ChatGPT e linguagem simples, disputaram a premiacao.

O prémio conta com trés categorias: Gestao Judicial Inovadora, Tecnologia Judicia Inovadora e Servicos Judiciérios
Inovadores. Dentro de cada uma das categorias, as iniciativas foram classificadas como |deias Inovadoras ou Inovactes
com Resultados Comprovados. O objetivo de reconhecer essas acdes € 0 aperfei coamento dos processos e servicos da
Justica e estimular, disseminar e contemplar a busca por solugdes inovadoras no atendimento a populacéo. Com
informagdes da assessoria de comunicagdo do CNJ.
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