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Deficiente visual que caiu em trilhos do metr0 deve ser
Indenizada

Acidentes causados pela falta de acompanhamento a deficientes visuais no metrd geram o dever de indenizar. Com esse
entendimento, a 122 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve a deciséo da 29% Vara Civel
da Capital, proferida pelajuiza Daniela Dejuste de Paula, que condenou uma empresa de transporte metroviario a
indenizar passageira com deficiénciavisual que caiu nostrilhos. A reparacéo, por danos morais, foi fixadaem R$ 30 mil.
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A passageira solicitou o servico de acompanhamento e foi atendida
apenas em parte do tragjeto. No entanto, ao chegar ao local do
desembarque, ndo encontrou alguém para auxilié-la. Preocupada em
permanecer perto dos trilhos, tentou se afastar da plataforma, mas
acabou caindo navia e sofreu ferimentos leves.

No acérdéo, o relator do recurso, desembargador Alexandre David
Malfatti, destacou que a empresatem o dever de garantir o transporte
publico com acessibilidade plena e a maxima reducéo dos obstéacul os.

“A ré ndo disponibilizou a seguranca e protegdo necessarias na
plataforma, seja através de funcionarios, sgja por instalacdes e
equipamentos ha tentativa de evitar ou inibir que a autora caisse nos
trilhos — embora excepcional, aquela situacdo era previsivel. Houve,

portanto, ineficiéncia daré no dever de seguranca e que contribuiu para Metr6 deve indenizar passageira com deficiéncia visual que
0 evento danoso”, escreveu ele. “ Eranotoria a quantidade de pessoas e 0 caiu nostrilhos

tumulto do local, o que tornou inconcebivel a expectativade que a

vitima aguardasse, sem qualquer informacdo ou previsdo, pela chegada

de um empregado — que, frise-se, ja deveria estar no local, notadamente em razéo da fragilidade da situacéo e da
necessidade de prestacéo de servigo de qualidade”, concluiu o magistrado.

Participaram do julgamento, de votagdo unanime, os desembargadores Tasso Duarte de Melo e Sandra Galhardo Esteves.
Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-jan-20/defici ente-visual -que-cai u-em-trilhos-do-metro-deve-ser-indenizada/
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