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Cobranca de parcelas de divida ja quitada caracteriza
falha no servico e gera dever deindenizar

A cobranca de parcelas de divida ja quitada caracteriza falha no servico e gera dever de indenizar. Com esse
entendimento, o juiz em substituicgo Danilo Farias Batista Cordeiro, do 8° Juizado Especial Civel de Goiéania, condenou
um banco a pagar R$ 28.081,20 por danos materiais e R$ 3 mil por danos morais a uma mulher, totalizando R$ 31.081,20.

Freepik

A consumidorafez um empréstimo em 2021 e ndo conseguiu pagar
algumas parcelas. Em 2024, elafirmou um acordo com o banco e quitou
adivida. Ainda assim, ainstituicéo financeira debitou valores de sua
conta corrente, como se ela nao tivesse saldado adivida

Ela buscou a resolucdo por via administrativa e conseguiu a devolucao,
mas procurou a Justica para ser ressarcida pelo dano material que sofreu.
O juiz entendeu que houve uma falha na relacéo entre prestador de
servigo e consumidor.

“A cobrancaindevida e o desconto automaético realizado pelo réu, apos a
quitagdo integral do débito, ultrapassam os meros dissabores da vida
cotidiana e violam o principio da boa-fé objetiva. A autora, que agiu com Cobranca de parcelas 4 quitadas da direito a indenizacao,
boa-fé ao quitar adivida por meio de acordo judicia homologado, foi dizjuiz

surpreendida com o desconto indevido, o que causou frustragdo e abalo

emocional, além de comprometer valores que seriam destinados a outras

despesas. Os danos morais decorrem da propria gravidade da situacdo, dispensando prova do efetivo abalo moral, nos
termos dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil e art. 6° VI, do CDC”, escreveu 0 magistrado.

A autorada agdo foi representada pelo advogado Rafael Rocha Filho, do escritério RRF Advogados.
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