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PIX: obrigac0es e riscos para 0s comer ciantes

Novas regras e imposi¢des surgem com a recente apresentacao da polémica Medida Provisoria n® 1.288/2025, envolvendo
o Pix.

Além dasituagdo mais discutida, envolvendo a questdo sobre a possivel tributacdo das transferéncias el etronicas, uma
parte importante da M P pode ter passada despercebida para alguns e envolve diretamente as relagbes de consumo, tendo
em vista a proibicéo que comerciantes cobrem valores adicionais de consumidores que optem pelo pagamento via Pix.
Essa alteracdo af eta diretamente as préticas comerciais e impde novas responsabilidades aos fornecedores de bens e
Servicos.

A MP estabelece em seu artigo 2° que: “constitui pratica abusiva, para os efeitos do art. 39 da Lei n°8.078, de 11 de
setembro de 1990, a exigéncia, pelo fornecedor de produtos ou servicos, em estabel ecimentos fisicos ou virtuais, de preco
superior, valor ou encargo adicional emrazao da realizacéo de pagamentos por meio de Pix a vista.”

Tal determinagdo busca garantir que o Pix, como meio de pagamento instantaneo e de custo reduzido, ndo seja utilizado
como justificativa para cobranca de val ores desproporcionais aos consumidores, fato que as empresas e comerciantes
devem estar atentos para ndo sofrer com punicées dos 6rgdos fiscalizadores, como Procon.

TransagOes em espécie

Além disso, a medida também equipara pagamentos via Pix a transacfes em espécie para efeitos da Lei 13.455, de 2017,
gue regula a diferenciacéo de precos em funcdo do meio de pagamento utilizado.

Spacca
Diante disso, com avigénciaimediata da M P, os comerciantes devem
adequar suas préticas comerciais a nova regulagdo. 1sso inclui:

1. Unificag&o de pregos: O prego para pagamentos realizados via Pix
deve ser igual ou menor que o preco cobrado em dinheiro. Essa
exigénciaimplicarevisdo de tabelas de pregos e sistemas de
cobranca para garantir conformidade.

2. Informacdo clara ao consumidor: E essencia que os comerciantes
informem claramente os pregos praticados, de modo a evitar
interpretacdes equivocadas que possam configurar violac&o aos
direitos do consumidor.

3. Revisdo de contratos e sistemas de pagamento: Contratos com
fornecedores de tecnologia de pagamento e sistemas internos de
cobranca devem ser gjustados para garantir que ndo haja aplicacéo
automatica de encargos adicionais para pagamentos realizados via

Pix.
L] n ~y
4. Treinamento de equipes. Funcionarios devem ser capacitados para
entender a novalegislacdo, garantindo sua aplicacdo uniforme e o I n I a 0
prevenindo condutas que possam ser interpretadas como abusivas.
O descumprimento da MP n° 1.288/2025 pode acarretar penalidades com

base no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), especialmente em
relagdo as préticas abusivas previstas no artigo 39. Entre os riscos, destacam-se:

1. Autuagbes administrativas: érgéos de defesa do consumidor, como o Procon, podem aplicar multas em caso de
constatacdo de cobranga adicional indevida.

2. AcOesjudiciais: consumidores que se sentirem lesados podem ingressar com ages individuais ou coletivas
buscando a repeticdo de indébito em dobro, conforme previsto no artigo 42 do CDC, além de indenizacbes por
danos morais, caso haja comprovacdo de prejuizo significativo.

3. Danos areputacdo: Préticas abusivas podem gerar desgaste narelacdo com os consumidores, prejudicando a
imagem do comerciante no mercado.
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4. Perdade competitividade: Comerciantes que descumprirem a norma podem enfrentar dificuldades na fidelizagcéo
de clientes, especialmente diante da ampla aceitagdo do Pix como meio de pagamento.

Falta aprovacéo do Congresso

Como todas as medidas provisorias, o texto da MP n° 1.288/2025 tem vigénciaimediata, mas depende de aprovacao pelo
Congresso Naciona no prazo de 120 dias para se tornar definitiva. Durante esse periodo, € possivel que o texto passe por
gjustes que reflitam os interesses de diversos setores da economia.

Independentemente de sua conversdo em lei, a MP jareflete a preocupacdo do legislador em promover atransparéncia nas
relacdes de consumo e evitar préaticas que possam onerar indevidamente o consumidor final. O Pix, como ferramenta
amplamente utilizada pela populacdo brasileira, deve ser tratado ndo apenas como um meio de pagamento, mas como um
mecanisSmo que democratiza 0 acesso a servicos financeiros.

Assim, é essencia que os comerciantes e fornecedores estejam atentos as obrigacdes impostas pela MP n° 1.288/2025,
revisando suas praticas comerciais para garantir conformidade com alegislacdo. Além de evitar penalidades, a adogdo de
pregos justos para pagamentos via Pix pode ser vista como um diferencial competitivo e umaformade fortalecer a
confian¢a do consumidor. No ambiente econdmico atual, a adequagdo as normas também reforga o compromisso das
empresas com a promocao de relacBes comerciais equilibradas e sustentéveis.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-jan-20/pix-obrigacoes-e-riscos-para-0s-comerciantes/
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