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Facebook é condenado aindenizar por nao recuperar
acesso a conta hackeada

A gratuidade para a abertura de conta em rede socia ndo afasta a relacéo de consumo estabelecida entre a plataformae o
usuario, nem a exime de responsabilizacgo por eventual falhano servigo. Com essa fundamentacao, o juiz Felipe
Jungueira D’ Avila Ribeiro, da 82 Vara Civel de Santos (SP), condenou o Facebook Servigos Online do Brasil a

restabel ecer a conta de um despachante aduaneiro cujo perfil foi hackeado por golpistas, e aindeniza-lo em R$ 8 mil por
dano moral.

“Embora ndo haja elementos que permitam imputar a parte demandada a
causa pela usurpacado dos dados de acesso, perpetrada por terceiro
fraudador, ndo se pode ignorar que o servico de atendimento relativo a
recuperacdo da conta por seu legitimo usuario foi extremamente falho”,
destacou o julgador.

Segundo Ribeiro, a demanda versa sobre relagdo de consumo porque o
autor e o réu se enquadram, respectivamente, nos conceitos de
consumidor e de prestador de servicos, nos termos dos artigos 2° e 3° da
Lei 8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Apesar da natureza privada e da gratuidade do servico disponibilizado
pelo Facebook, Ribeiro enfatizou a sua fungdo social, porque a
plataforma € utilizada como ferramenta de trabalho por inUmeros
usuérios que, pagando ou n&o paraimpulsionar as suas postagens, O usudrio afirmou que tentou recuperar sua conta usando as
acabam por depender da plataformavirtual para obter renda. ferramentas disponiveis no Facebook, mas ndo conseguiu

“Disso exsurge uma tamanha responsabilidade ao provedor de servicos,
que ndo sO deve assegurar um ambiente virtual seguro, como também deve garantir atendimento adequado ao usuério que,
porventura, enfrente problemas na utilizagdo da plataforma’, anotou o juiz.

Pedidos de dinheiro

De acordo com o autor da agéo, quem hackeou o seu perfil comegou a pedir dinheiro por meio de Pix aos seus amigos e
familiares. O golpista também anunciou a venda de produtos e o aluguel de iméveis como forma de ludibriar os contatos
do despachante aduaneiro.

O autor narrou nainicial que utilizou todas as ferramentas of erecidas pela rede social pararecuperar a sua conta, mas néo
obteve sucesso. Ele pediu tutela de urgéncia anteci pada para determinar aré o restabel ecimento de seu acesso ao perfil,
além de indenizacdo de R$ 20 mil por dano moral.

O Facebook defendeu aimpossibilidade de aplicagdo do CDC. A empresa sustentou que disponibiliza varias ferramentas
de seguranca e protecdo, cabendo aos usuérios utilizé|as de modo correto para evitar violagdes. Por fim, afirmou ter
havido culpa exclusiva de terceiros, que ndo se confunde com falha do servigo e nem ensgja o dever de indenizar.

Porém, os argumentos da plataforma foram rejeitados pelo juiz. Ele reconheceu que o autor comprovou ter efetivamente
tentado solucionar 0 impasse para recuperar a sua conta pel os meios fornecidos pela ré, mas sem éxito.

“N&o h& duvidas de que houve flagrante falha no servico de atendimento ao consumidor, ndo atendido em seu pleito de
recuperagdo da conta, mesmo apds cumprir as solicitacbes da requerida’, concluiu Ribeiro. Paraele, o fato ndo pode ser
considerado mero aborrecimento, mas “aviltamento exacerbado” aos direitos de personalidade do autor.

A sentenca registrou que, mesmo com o deferimento da tutela provisoria, 0 usudrio ainda ndo conseguiu recuperar o
acesso a conta, com a justificativa da plataforma de que o novo e-mail fornecido pelo autor ndo é considerado seguro.
Conforme a decisdo, aquantia de R$ 8 mil se adequa a natureza punitiva e compensatdria da indenizacéo.
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