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Secéo Judiciaria da Bahia apresenta projeto de
atendimento virtual em congresso de | A

Durante o | Congresso de Inovacdo em Inteligéncia Artificial no Judiciério, que aconteceu entre os dias 15 e 17 deste més,
em Foz do Iguacu (PR), a Secdo Judicidria da Bahia (S3-BA) apresentou o projeto Atendimento ao Pablico via chatbot
com Inteligéncia Artificial.

Diwvulgagéo/SJ-BA

A iniciativa visa aprimorar o atendimento ao publico por meio do
software de conversa, que re_cebeg 0 nome deJujue Jefi nho. A~ Jefinho e Juju
ferramenta utilizainteligéncia artificial parafornecer informacoes

detal hadas de processos por texto e dudio aos usuérios via aplicativo de Os atendentes virtuais da SJJBA
mensagens WhatsApp. A novidade pode ser acessada pelo nimero (71)
3616-4656 ou diretamente no portal da SJ-BA.

Como funciona

A SJBA esclarece que o chatbot Juju e Jefinho, projeto da 22 Vara da
Subsecdo de Vitdria da Conquista, permite consultas detal hadas sobre
processos dos Juizados Especiais Federais, oferecendo atendimento 24
horas, todos os dias. A iniciativa busca reduzir a demanda por
atendimentos presenciais e telefénicos, permitindo que os servidores se
concentrem em outras tarefas relacionadas ao fluxo dos processos. p
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Segundo informagtes da seccional, a delegago baiana presente no (71)99716-3989
congresso foi composta pelos juizes federais Rafael lanner (22 Varada
Subsecdo Judiciariade Vitdria da Conquista) e Marcel Peres (vice-
coordenador do LABahia); peladiretora do Nucleo de Gestéo O atendimento virtual acontece pelo WhatsApp 24 horas por
Estratégica, Inovagéo e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel dia
(NUCGE), Liliana Kelsch Sarmento e por Roberto Malheiros, servidor

da 22 Vara da Subsecéo de Vitéria da Conquista e desenvolvedor do
chatbot com IA.

O evento reuniu magistrados, pesquisadores, desenvolvedores de tecnol ogia, advogados e académicos para debaterem
sobre melhores préticas, e desafios éticos e técnicos daimplementacdo dainteligéncia artificial no sistema de Justica
brasileiro. Com informacdes da assessoria de imprensa do CNJ.
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