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Para STJ, banco digital nao é responsavel pelo uso de
conta por golpistas

A 3 Turmado Superior Tribunal de Justica, por maioria de votos, decidiu que ndo houve defeito na prestacéo de servico
de um banco digital em um episodio no qual estelionatérios utilizaram uma conta para receber pagamentos de vitima do
“golpe do leildo falso”.

Freepik

Para o colegiado, independentemente de a instituicéo atuar apenas em
meio digital, caso elatenha cumprido seu dever de verificar e validar a
identidade e a qualificagdo dos titulares da conta, além de prevenir a
lavagem de dinheiro, ndo ha defeito na prestacao de servigo que atraiaa
sua responsabilidade objetiva. Por outro lado, se houver comprovacao do
descumprimento de diligéncias relacionadas a abertura da conta, esta4
configurada a falha no dever de seguranca.

No caso julgado, um homem, acreditando ter arrematado um veiculo em
leildo virtual, pagou boleto de R$ 47 mil emitido por um banco digital.
Depois de efetuar 0 pagamento e ndo receber o carro, 0 homem percebeu
gue havia sido vitimado “golpe do leildo falso”, fraude em que
estelionatarios criam um site semelhante ao de empresas leiloeiras
verdadeiras para enganar compradores.

STJ considerou que o banco digital tomou as medidas de

Facilidade excessiva seguranca cabiveis

Buscando reparacdo, a vitima ajuizou uma agdo indenizatoria por danos

materiais contra o banco digital, sustentando que a facilidade excessiva na criagcdo da conta bancéria permitiu que o golpe
fosse aplicado pelos estelionatarios. A acdo foi julgadaimprocedente em primeirainstancia, com sentenca mantida pelo
Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

Parao TJ-SP, além de a abertura da conta ter seguido os procedimentos definidos pelo Banco Central (Bacen), o autor do
processo ndo teria agido com cautela ao se deixar enganar por uma oferta que era 70% inferior ao valor de mercado do
veiculo.

Ao STJ, avitima argumentou que houve fortuito interno do banco, pois ndo teriam sido adotadas as medidas de seguranca
paraevitar que estelionatarios abrissem a conta digital. Ainda segundo a vitima, o banco deveriater observado que a
transferénciafeita por ele erade valor elevado, considerando os padrdes daquela conta bancéria.

Bacen nao especifica documentos

A ministra Nancy Andrighi, relatora da matéria, destacou que o Banco Central publicou a Resolucéo 4.753/2019,

estabel ecendo os requisitos que as institui¢cdes financeiras devem seguir na abertura, na manutencdo e no encerramento de
contas de depdsito no meio digital. A ministra observou que, diferentemente da antiga Resolugao 2.025/1993, anova
regulamentagdo ndo especifica as informacdes, os procedimentos e 0s documentos necessarios para a abertura de contas,
transferindo aos bancos a responsabilidade de definir o que é essencial paraidentificar e qualificar o titular da conta, por
meio de um processo chamado de qualificagcdo simplificada.

Nesse contexto, arelatora ressaltou que, quando a institui¢éo financeira adota todos 0s mecaniSmos previstos nas
regulaces do Bacen — ainda que a conta bancaria acabe sendo usada por estelionatarios posteriormente —, ndo hafalha
na prestacdo de servico bancario. Para Nancy Andrighi, adotar um entendimento contrario, no sentido de exigir
documentacdo ou formalidade especifica para a criacdo de conta no meio digital, deturparia o objetivo da regulamentacdo
desse tipo de conta: a bancarizacdo da populacédo e o desenvolvimento econdmico e socia do pais.

No caso dos autos, a ministra destacou que, como o correntista do banco digital era o estelionatério, ndo avitima, é
inaplicavel o entendimento adotado em precedentes anteriores do STJ, em que houve a responsabilizacdo dainstituicéo
bancaria porque as transacfes destoavam do perfil de movimentac&o dos correntistas. Com informagdes da assessoria de
imprensa do STJ.

Pagina 1 28/01/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/01/Resolucao-4.753-2019-Banco-Central.pdf
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/01/Resolucao-4.753-2019-Banco-Central.pdf

e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Cligue aqui paraler o acordéo
REsp 2.124.423

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-jan-28/banco-nao-e-responsavel - por-gol pe-utilizando-bol eto-de-conta-digital/

Pagina 2 28/01/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/01/Acordao-STJ-golpe-do-leilao-falso-banco-digital.pdf

