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TJ-SP manda banco indenizar aposentada por
empréestimo n&o solicitado

28/01/2025

A 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo condenou um banco a pagar indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 5 mil a uma aposentada que comprovou ter recebido um empréstimo consignado que n&o solicitou.

Freepik

Em primeirainstancia, a vitimajé& havia conseguido o direito de receber
em dobro o valor das parcel as debitadas de sua conta pela instituicéo
financeira.

Segundo o processo, a aposentada foi surpreendida ao receber um
deposito de R$ 5.045,01 em sua conta corrente, em janeiro de 2024.
Apbs consultar extrato emitido pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), ela descobriu a existéncia de um contrato de empréstimo
consignado com o banco.

Ao entrar em contato com a institui¢cdo financeira, a autora da agéo

obteve uma copia do contrato de empréstimo. O documento apresenta o

nome dela digitado no lugar onde deveria estar sua assinatura. E o

banco também fez a portabilidade do beneficio previdenciério da vitima

sem autori zagéo_ Banco fez empréstimo para a aposentada sem que €ela tivesse
solicitado

Existéncia de crédito ndo descarta fraude

O relator da matéria, desembargador Ricardo Pessoa de Mello Belli, argumentou que “a circunstancia de ter existido

ganancia de certas instituicdes financeiras na realizacdo de negocios do género em exame, que Ihes rendem polpudos
lucros, e as metas que impdem aos respectivos prepostos para a captacdo de interessados’.

O magistrado também mencionou a Simula 479 do Superior Tribunal de Justica, que diz que “as institui¢des financeiras
respondem objetivamente pel os danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancérias’.

Votaram com o relator os desembargadores Claudia Grieco Tabosa Pessoa e Jairo Brazil. O advogado Eduar do
Schiavoni representou a vitima no processo.

Clique aqui paraler o acordéo
Processo 1025472-83.2024.8.26.0506
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