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Responsabilidade das platafor mas digitais: marco para
protecao de direitos fundamentais

03/07/2025

Reprodugéo

A decisdo proferida pelo STF (Supremo Tribunal Federal) no ultimo dia
26 de junho representa um divisor de &guas na regulacdo dainternet no
Brasil. Ao declarar parcialmente inconstitucional o artigo 19 do Marco
Civil dalnternet (MCI), a corte ndo apenas reformula a compreensdo
sobre a responsabilidade civil das plataformas digitais, como também
redefine os limites entre a liberdade de expresséo e a protecdo de direitos
fundamentais no ambiente virtual.

O que mudou?

Até entdo, o artigo 19 do MCI previa que os provedores de aplicactes de

internet, como redes sociais e plataformas de video, sd poderiam ser responsabilizados civilmente por contelidos de
terceiros mediante ordem judicial especifica. A norma buscava evitar a censura privada e resguardar a liberdade de
eXpressao.

Contudo, diante do aumento exponencia de discursos de 6dio, desinformacao e violacdes reiteradas a dignidade humana,
protecdo mostrou-se um entrave a responsabilizacéo efetiva por abusos cometidos online.

Com anovainterpretacdo conferida pelo STF, as plataformas passam ater deveres mais ativos e imediatos na moderacéo
de contetdo. Entre os principais pontos da decisdo:

1. NotificagBes extrajudiciais ganham relevancia juridica: a omissdo da plataforma diante de uma notificagéo feita
pela vitima ou seu representante legal podera gerar responsabilizagéo civil, caso o contelido venha a ser
posteriormente reconhecido como ilicito pelo Judiciario.

2. Remocéo proativa torna-se obrigatéria em casos de contelidos manifestamente ilegais, como apologia ao
nazismo, racismo, pornografiainfantil, incitacdo a violéncia ou ataques ao regime democratico.

3. Crimescontraahonra (injuria, callnia e difamacéo), por envolverem maior subjetividade, continuam
dependendo de ordem judicial especifica paraaremocédo, preservando-se a liberdade de expressdo nos casos
limitrofes.

Casos concr etos e impactos praticos

A novainterpretacdo do STF modifica substancialmente a forma como casos cotidianos serdo tratados. A seguir, alguns
exemplos préticos que ilustram os impactos da decisdo:

e Ataques em perfisfalsos ou andnimos: Antes, uma vitima de atagues por meio de perfis anbnimos teria que
ingressar com agdo judicial para obter aremogéo do contelido e eventual identificagdo do autor. Agora, sea
plataformafor notificada extrajudicialmente e ndo agir diante de contelido evidentemente ofensivo, podera ser
responsabilizada diretamente pel os danos causados, mesmo antes de decisfo judicial.

¢ Divulgacao deimagens intimas sem consentimento (“revenge porn“): Em casos de vazamento de imagens
intimas, a exigéncia de ordem judicial retardava aremocéo e agravava o sofrimento da vitima. Com anovaregra, a
mera notificacdo jaimpde a plataforma o dever de remocédo imediata, sob pena de responsabilizacéo.

e Conteldos antidemocr aticos e incitagdo a violéncia: Publicagdes que incentivem ataques as institui¢coes, golpe
de Estado ou violéncia contra minorias passam a exigir remocao proativa e imediata, independentemente de
notificagdo ou ordem judicial, dada sua manifestailicitude.

e Fake news sobre satde publica: Noticias falsas sobre vacinas, epidemias, que tenham potencial de causar danos
coletivos ou institucionais exigirdo resposta &gil das plataformas, que ndo poderdo mais se omitir sob 0 argumento
de neutralidade.

e Comentarios ofensivos em transmissdes ao vivo (lives): Se, durante umalive, houver comentérios racistas,
homofdbicos ou misdginos e a plataforma for alertada por mecanismos internos (como dendincia de usuarios), passa
ater o dever de agir prontamente, seja removendo o comentério, restringindo o perfil ou encerrando a transmissao,
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conforme o caso.
Observacéo sobre contelidos eleitorais

E importante destacar que a decisdo do STF n&o se aplica as normas da legislacio eleitoral. O proprio Tribunal

estabel eceu que os atos normativos do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) permanecem validos e preval ecem sobre a nova
interpretacdo do artigo 19 do Marco Civil da Internet. Isso significa que contetidos relacionados a campanhas, candidatos,
partidos e processos eleitorais continuam sendo regulados exclusivamente pelas regras especificas do TSE, que ja possuli
competéncia normativa e fiscalizatoria sobre o tema. Assim, eventuais notificaces ou pedidos de remogéo de contelido
eleitoral devem seguir os tramites proprios definidos pela Justica Eleitoral.

L iberdade de expressdo x responsabilidade

A decisdo do STF prop&e um novo equilibrio: aliberdade de expressio permanece como pilar da democracia, mas ndo
pode ser usada como escudo para a violac&o de direitos fundamentais, como a dignidade, a honra e aintegridade de
individuos e grupos.

Spacca
O novo entendimento ndo representa censura, mas sim a reafirmagdo do
papel protetivo do Estado diante das vulnerabilidades digitais,
responsabilizando os intermediérios quando se omitem
injustificadamente diante de violacfes flagrantes.

Desafios para as plataformas

As empresas de tecnologia terdo que rever suas politicas internas,
aprimorar seus fluxos de moderacdo e investir em equipes capacitadas
para andlise juridica e resposta célere as notificagles.

A responsabilizacdo por condutas omissas, especialmente em relacéo a
contas falsas, contelido automatizado e publicacBes evidentemente
ilegais, demandara uma transformacdo ndo apenas técnica, mas também
cultural. A moderagdo algoritmica devera ser complementada por
critérios éticos e juridicos mais refinados.

O papel do legisiador o p i n i 5 0

Embora a decisdo do STF tenha efeito vinculante e repercusséo geral, ela

também escancara a necessidade de um marco legal mais especifico e

atualizado sobre responsabilidade digital. Cabe ao Congresso Nacional

disciplinar com clareza os deveres das plataformas, os direitos dos usuarios e os limites legitimos a liberdade de expressao
no ambiente online.

A regulaco dainternet nfo pode ser deixada exclusivamente ao Judiciario. E urgente que o L egislativo assuma seu papel
regulador com responsabilidade, técnica e visdo democrética.

Conclusao

A novainterpretacdo do STF sobre o artigo 19 do Marco Civil da Internet marca um avanco relevante na protecéo de
direitos fundamentais no ambiente digital. Ao exigir das plataformas uma postura mais diligente e responsavel, a Corte
envia uma mensagem clara: ainternet ndo € um espago a margem da Constituicéo.

Mais do que uma decisdo judicial, trata-se de um marco civilizatério paraa convivénciaonline: a protegdo da dignidade
humana deve prevalecer sobre aldgica da viralizacdo e da monetizacao do discurso.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-jul-03/responsabilidade-das-pl ataf ormas-digitai s-e-a-nova-interpretacao-do-stf -um-marco-para-a-protecao-de-direitos-
fundamentai s/
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