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Controle da narrativa no direito concorrencial e perigo
da historia unica

freepik

Em sua obra“ O perigo de uma histéria Unica’, a escritora nigeriana
Chimamanda Ngozi Adichie nos alerta sobre os riscos de aceitar uma
Unica versdo da realidade como verdade absoluta. Para ela, quando
OUViMOS apenas uma narrativa sobre um povo, uma cultura ou um
evento, acabamos por reduzir sua complexidade, desumanizando-o e
tirando-lhe sua pluralidade.

Oque reflexdo literariatem aver com o direito concorrencial ?
Muito.

O direito concorrencia é profundamente dependente da forma como os
fatos sdo narrados. Empresas, 0rgaos reguladores, advogados e
economistas constroem narrativas sobre mercados, comportamentos e
estratégias comerciais, que influenciam diretamente a forma como
condutas s80 enquadradas: como legitimas ou abusivas, inovadoras ou
excludentes, eficientes ou predatorias. E tudo isso influencia diretamente os consumidores.

E éjustamente aqui que mora o perigo. Quando se aceita, sem critica, uma Unica versao sobre a conduta de um agente
econdmico — por mais bem construida que seja— corre-se o risco de reproduzir, no plano juridico, aguilo que
Chimamanda denuncia no plano cultural: avioléncia da simplificacao.

Exemplo do Spotify

Paratrazer arealidade, tomemos como exemplo a plataforma de streaming de musica Spotify. H4 uma narrativa
predominante que descreve plataformas como (de streaming musical) como agentes monopolistas disfarcados de
inovacdo, que concentram audiéncias, exploram dados e impdem condicdes desfavoraveis a artistas e concorrentes. O uso
de algoritmos para recomendar misicas, a gestdo ndo clara das remuneracdes e a centralizacdo de poder nas maos de
poucos players sustentam a tese de que essas plataformas, na prética, sufocam alternativas e reduzem a diversidade.

Mas essa ndo é a Unica narrativa possivel.

Hatambém uma visdo — igualmente fundamentada— que apresenta o
Spotify como um agente inovador, que revolucionou o acesso a musica,
guebrou barreiras geograficas, reduziu drasticamente 0s custos para 0
ouvinte e ampliou exponencialmente o repertorio disponivel a qualquer
usuério. Para muitos consumidores, a plataforma democratizou o
consumo de musica, colocando em um mesmo ambiente o que antes
estava restrito a quem podia pagar por abuns fisicos ou downloads
individuais.

| mpacto em consumidores
Ambas as narrativas contém verdades. O problema surge quando uma

delas é assumida como a Unica lente possivel de andlise e impacta o
consumo de milhares de consumidores.

Quando um consumidor passa a enxergar apenas o discurso da
eficiéncia, por exemplo, corre-se o risco de ignorar os impactos
concorrenciais e culturais dessa concentracéo de mercado. Por outro
lado, demonizar o Spotify como vil&o monopolista sem considerar seus
ganhos de acessibilidade e escalatambém é uma forma de apagar
complexidades.
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A légicade “histériatnica’, denunciada por Chimamanda, se aplica agui com precisdo. Quando apenas uma histéria
sobre uma plataformadigital domina o publico — leia-se consumidores —, perdemos a capacidade de escolher
conscientemente. E quando o consumo é guiado apenas por uma versao da realidade, construida por discursos de
marketing ou o que sgja, o consumidor deixa de ser livre para se posicionar com autonomia.

Assim como no alerta de Chimamanda, aceitar uma histéria Unica nos leva a enxergar apenas o que essa historia nos
permite ver. No direito concorrencial, isso pode significar punir praticas legitimas por for¢a de uma narrativa enviesada
— 0u, No extremo oposto, deixar de punir condutas lesivas por confiar em um discurso de eficiéncia. Ambas as hipoteses
mitigam alivre concorréncia.

Disputa de poder

Segundo Foucault, no livro “Microfisica do poder”, controlar a harrativa é disputar poder. No ambiente concorrencial néo
é diferente. O modo como um produto € anunciado, como uma empresa se apresenta, os dados que sel eciona para destacar
(ou ocultar), tudo isso constr6i uma versdo estratégica da realidade de mercado. E quanto mais persuasiva essa versao,
mais ela molda o desgjo e a decisdo do consumidor.

A licgo de Chimamanda, portanto, é especialmente valiosa para o direito concorrencial, sobretudo o brasileiro, que vive
uma fase de amadurecimento institucional. Com um Cade cada vez mais técnico e com agentes econdmicos mais
sofisticados, as disputas narrativas tendem a se tornar mais frequentes (e ja estéo).

Por fim, importa dizer que narrativas importam e sdo necessarias. Elas estruturam a forma como entendemos o mundo e,
no caso do direito concorrencial, aforma como julgamos condutas que af etam a decisio de milhdes de consumidores. O
perigo da histéria Unica, descrito por Chimamanda Ngozi Adichie, é também o perigo de um direito que néo escuta, que
escolhe um lado antes de ouvir o outro. Afinal, no direito, assim como navida, nenhuma histéria € completa sozinha.
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