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governo
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Todos os esquemas de regulacao governamental e distribuicao de beneficios sociais (leia-se:
prestagoes em dinheiro de natureza previdenciaria ou assistencial) geram conflitos entre a
administracao publica e os cidadaos, especialmente em torno de pedidos de beneficios
rejeitados.

Sistema de adjudicacao é o conjunto de meios utilizados para analisar o direito aos beneficios e
resolver eventuais conflitos entre os cidadaos e a agéncia governamental que administra esses
beneficios. A adjudicacdo pode ser administrativa ou judicial. A adjudicacao administrativa
compreende o pedido de beneficio feito pelo cidadao, a investigacao ou instrucao
administrativa, a decisao inicial da agéncia, o pedido de reconsideracgao e a revisao
administrativa (recursos administrativos). A adjudicacao judicial corresponde a discussao da
decisao administrativa no ambito do Poder Judiciario, ou seja, a revisao judicial (judicial review

).

Michael Asimow afirma que a adjudicacao nao é a area de glamour do direito administrativo,
pois evoca imagens de procedimentos longos ou corredores cheios de cidadaos insatisfeitos
esperando uma vez para uma audiéncia apressada perante um oficial impaciente. No entanto, a
adjudicacao é a face da justica para milhoes de pessoas comuns em todo o mundo e, por isso
mesmo, altamente merecedora de atencao.

Os sistemas de adjudicacao diferem significativamente ao redor do mundo. Todavia, pode-se
afirmar que a maioria dos sistemas de adjudicagdo tem trés fases, sendo que as duas primeiras
fases compdem a adjudicacdao administrativa e a terceira fase corresponde a adjudicacgao
judicial. Vejamos.

A primeira fase ou fase da decisao inicial é o primeiro procedimento da agéncia, que permite ao
cidadao a oportunidade formal de apresentar seu caso e eventualmente contestar a decisao da
“linha de frente” da agéncia, mediante um pedido de reconsideracgao. A decisao inicial pode ser
tomada no ambito de um processo contraditério ou inquisitorial.

Na segunda fase ou fase da revisao administrativa, a decisao inicial pode ser revisada
administrativamente, por pessoal de nivel superior da mesma agéncia que tomou a decisao
inicial ou por uma agéncia diferente, em uma ou mais instancias recursais.

Spacca

Pagina 1 07/07/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Por sua vez, na terceira fase ou fase da revisao judicial, a
decisao inicial ou a decisao revisada pode ser revista
pelo Poder Judiciario. A revisao judicial pode ser aberta
(quando o cidadao e a agéncia podem apresentar novas
provas e novos argumentos no Poder Judiciario) ou
fechada (as partes nao podem apresentar novas provas
ou novos argumentos). Outrossim, o 6rgao do Poder
Judiciario que faz a revisao judicial pode ter jurisdicao
generalizada ou ser um d6rgao especializado.

Cada pais escolhe uma dessas trés fases para obter um
resultado justo e preciso na adjudicagdo dos beneficios.
Isso porque as preocupacoes com a eficiéncia exigem
essa escolha, na medida em que 0s recursos sao escassos
e 0s paises nao podem se dar ao luxo de investir recursos
igualmente em duas, muito menos nas trés fases [1].

Adjudicacao do BPC no Brasil

O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é um beneficio assistencial, no valor de um salario
minimo mensal, garantido a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais, que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao, tampouco de té-la provida por
sua familia. E previsto no artigo 203, inciso V, da Constituigdo e regulado pela Lei Organica da
Assistencial (Lei n? 8.742/1993). A gestdao do BPC é feita pelo Ministério do Desenvolvimento,
Assisténcia Social e Combate a Fome (MDS), que é responsavel pela sua regulagao e
financiamento. Ou seja, o BPC nao é um beneficio previdenciario, todavia, sua concessao e
manutencao sao operacionalizadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia
vinculada ao Ministério da Previdéncia.

A primeira fase da adjudicacdao administrativa inicia-se com o pedido de BPC ao INSS e
compreende uma investigagao ou instrugao feita de forma inquisitorial. Em seguida, é proferida
a decisao inicial. Nao ha pedido de reconsideracao contra essa decisao inicial, que encerra
entao essa fase.

Na segunda fase da adjudicacao administrativa, o cidaddao pode apresentar recurso
administrativo ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), que é um tribunal
administrativo fora da estrutura do INSS. O CRPS possui duas instancias administrativas: a
Junta de Recursos (primeira instancia) e a Camara de Julgamento (segunda instancia).

Nesta fase, o cidaddo pode apresentar novas provas. Os juizes administrativos componentes do
CRPS possuem relativa independéncia, uma vez que sao subordinados ao ministro da
Previdéncia e nao podem afastar as orientacoes administrativas das agéncias (no caso do BPC,
essas orientacoes estdao previstas especialmente na Portaria Conjunta MDS/INSS n? 03/2018).

Essa segunda fase, que corresponde a revisao administrativa, nao é obrigatéria, de modo que a
decisao inicial pode ser submetida desde logo a revisao judicial. Caso o cidadao opte pela
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revisao administrativa, ndo precisa exaurir todas as instancias, podendo submeter a decisdo da
Junta de Recursos (primeira instancia administrativa) a revisao judicial.

Na terceira fase, o cidadao pode ajuizar agao na Justica Federal (Vara Civel ou Juizado Especial
Federal), que é um érgao do Poder Judiciario que tem jurisdicdo generalizada. Essa fase de
revisdo judicial é aberta, ou seja, as partes podem apresentar novas provas ou novos
argumentos. A sentenca da Justica Federal é recorrivel em todos os seus aspectos (leia-se: tanto
em relagdo as provas como em relagdo aos argumentos), que podem ser revisados na segunda
instancia da Justica Federal.

Analise

O Brasil adota as trés fases de adjudicacao: decisao inicial, revisao administrativa e revisao
judicial.

A investigacao ou instrucao que antecede a decisao inicial é realizada de forma inquisitorial, ou
seja, ndo existe um prévio contraditério. Isso é natural, pois a forma inquisitorial é largamente
utilizada no direito administrativo para reconhecimento inicial de direitos.

Na segunda fase, nao ha garantias funcionais para os juizes administrativos, o que implica uma
baixa legitimidade da adjudicacao administrativa e, consequentemente, um controle judicial
mais intenso do ato administrativo que indefere o BPC. Em outras palavras, o Brasil escolheu a
revisao judicial como a fase mais importante da adjudicacao do BPC.

Alexandre da Silva Arruda salienta, a propésito dos paises que fizeram a escolha pela revisao
administrativa na adjudicacdo de beneficios sociais (como Reino Unido, Estados Unidos e
Canadd), que “a independéncia e a imparcialidade da adjudicacao administrativa se refletem no
consideravel percentual de reforma de decisdes iniciais equivocadas e parecem reforcar a
confianca das partes no sistema” [2]. Assim, um percentual muito reduzido de conflitos sao
judicializados.

Portanto, a escolha do Brasil pela revisao judicial repercute na quantidade de conflitos que sao
judicializados. O relatorio do Conselho Nacional de Justica intitulado “Justica em Numeros
2024” registra que o BPC foi o quarto assunto mais recorrente na Justica Federal, com 401.443
processos ajuizados no referido ano [3]. Os dados do Painel do INSS na “Justica em Numeros”
aponta que, dos processos relacionados ao BPC julgados em 2024 pela Justica Federal, 23%
foram julgados procedentes e 14% foram resolvidos por acordo [4]. Ou seja, os indeferimentos
administrativos que foram revisados na Justica Federal correspondem a 23% + 14% = 37%.

E um percentual elevado, que recentemente chamou a atengéo do noticiério, como demonstra a
reportagem veiculada na Folha de S. Paulo, no dia 15 de junho de 2025, intitulada “Justica
avanga sobre BPC e é responsavel por um terco das concessoes” [5], bem assim a reportagem
publicada na Veja, no dia 20 de junho de 2025, intitulada “Haddad abre guerra com juizes
federais por fala sobre gastos do governo” [6].

Mesmo nos paises que escolheram a revisao administrativa como a fase mais importante para
adjudicacao de beneficios, os cidadaos enfrentam diversas dificuldades bastante conhecidas
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aqui no Brasil, como foi retratado de maneira emblematica, em relacao ao sistema
previdenciario britanico, no filme Eu, Daniel Blake, de 2016, que aborda as agruras do
protagonista para obter um beneficio previdencidrio por incapacidade apds ter um ataque
cardiaco.

Portanto, a escolha do Brasil pela revisao judicial nao é o problema. Todavia, essa escolha na
adjudicacao do BPC precisa ser aprimorada, como ja concluiu o Tribunal de Contas da Uniao,
no Acérdao n? 2.894/2018, relator ministro André de Carvalho, ao propor a instituicao de um
grupo de trabalho permanente, com o objetivo de reduzir o fen6meno da judicializacdao dos
beneficios do INSS.

Sobreveio entdao a Estratégia Nacional Integrada para Desjudicializacdao da Previdéncia Social,
acordo firmado no dia 20 de agosto de 2019 entre a Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia, o INSS, o Conselho Nacional de Justica e o Conselho da
Justica Federal. O objetivo do acordo é melhorar as praticas de gestdo e de politicas publicas,
incluindo medidas para reduzir as agoes judiciais previdenciarias e assistenciais.

Passados cerca de seis anos, esse acordo ainda estd em vigor, constituindo um importante
espaco de didlogo institucional para elaboracao de politicas publicas, por meio do qual os
diversos érgaos constroem de forma coletiva solugdes inovadoras para os problemas
relacionados a adjudicacgdo de beneficios previdenciarios e assistenciais.

Outro espacgo dialégico que pode e deve ser mais explorado para o aprimoramento da
adjudicacao dos beneficios é a estrutura de solugdao consensual no Supremo Tribunal Federal
(STF), que se iniciou a partir da Resolucao n® 697/2020, a qual criou o Centro de Mediacao e
Conciliagao (CMC). Posteriormente, o Ato Regulamentar n? 27/2023 substituiu o CMC pelo
Ntucleo de Solucao Consensual de Conflitos (NUSOL), ao qual compete auxiliar na triagem de
processos que permitam a solucao pacifica e realizar ou apoiar as audiéncias de conciliacao ou
mediacao.

De fato, a jurisdigao constitucional exercida pelo STF tem aceitado “um modelo de didlogo em
que a decisdo adjudicada é substituida por uma solug¢do construida por meio de um didlogo
plural” [7]. Esse ambiente tem o potencial de viabilizar didlogos amplos entre diferentes entes
representativos da sociedade civil e o préoprio Estado, com a mediagao do STF. Conforme o
“Painel de Acordos Civeis” [8], que abrange todos os processos em que houve tentativa de
conciliagdo no ambito do STF, ja houve 50 acordos homologados.

Entre esses acordos, vale mencionar o feito no Recurso Extraordinario n® 1.171.152,
envolvendo conflitos previdenciarios e assistenciais, firmado entre a Unido, o Ministério Publico
Federal, o Ministério da Cidadania, a Defensoria Publica da Unido e o INSS e homologado pelo
Plenario do STF, na sessédo virtual de 18 de dezembro de 2020 a 5 de fevereiro de 2021,
estabelecendo o prazo maximo de 90 dias para a conclusao do processo administrativo de
reconhecimento inicial do BPC.

Consideracoes finais
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A adjudicacgao de beneficios sociais, em geral, e do BPC, em particular, € uma area sem glamour
. Todavia, é preciso aprimorar constantemente essa adjudicacao, pois impacta milhoes de
cidadaos justamente em um periodo da vida bastante sensivel, quando a incapacidade
laborativa decorrente da deficiéncia ou idade avancada impossibilita a obtencao de renda e a
manutencao da dignidade da pessoa humana.

O aprimoramento do sistema de adjudicacdo de beneficios apresenta complexidade (fatica,
técnica, politica ou social) que repele a guerra e a rivalidade, passando necessariamente por
uma acgao cooperativa, dialégica, deliberativa e de troca de razdes entre a Justica e o governo.

Os espagos de didlogo institucional, como os mencionados neste trabalho, permitem o acesso a
pluralidade de visoes e perspectivas institucionais, com subsidios técnicos, implicagdes politico-
juridicas e elementos de repercussao socioeconémica, os quais permitem encontrar solugoes
adequadas para o aprimoramento da adjudicacao do BPC.
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