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Concessionaria deve indenizar por transferéncia
indevida de conta e corte de energia

Concessionérias de energia el étrica tém responsabilidade objetiva pel os danos causados por falhas na prestagéo de seu
servigo essencial, especialmente quando comprovada a negligéncia no atendimento.
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Assim, aVarado Juizado Especia Civel e Crimina de Taubaté (SP)
condenou uma distribuidora de energia a pagar R$ 12 mil de indenizacéo
por danos morais a dois consumidores, devido a alteragdo equivocada da
titularidade da conta do imével em que eles moram e ao corte no
fornecimento do servico.

A empresa transferiu a conta de energia da residéncia dos autores para
uma vizinha do mesmo condominio. Eles informaram a concessionariae
pediram a correcdo, mas foram orientados a aguardar até 47 dias paraa
resolucdo do problema. Maistarde, o servico foi cortado por trés dias.

Com base nas provas apresentadas, a juiza Rita de Céssia Spasini de
Souza Lemos considerou “inequivoco que aré alterou indevidamente a
titularidade da unidade consumidora dos autores’ sem conferir 0os
documentos e sem analisar se a solicitante tinha alguma vinculagdo com Ré transferiu conta dos autores para vizinha e cortou
0 imovel deles. energia por trés dias

De acordo com ajulgadora, os autores “ndo deram causa’ ao problema,

mas ele “ndo foi reparado com a urgéncia necessarid’. O corte de energia “ causou diversos impactos materiais e morais’ a
eles, jAque se trata de um servigo essencial.

Um dos autores trabalha em home office, ou sgja, ainterrupgdo no fornecimento de energia o impediu de exercer sua
profissdo. Alimentos que estavam na geladeira e no freezer estragaram. Durante o corte, ndo foi possivel preparar
refeicbes, nem tomar banho quente.

Para Rita de Cassia Lemos, a aegacdo de que a empresa “ agiu conforme as hormas administrativas pertinentes’ é
irrelevante. Ela ainda destacou que ndo houve “ conferéncia minima da documentagdo” .

Os autores foram representados pelo escritorio Advocacia De Carvalho.
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