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Decisao do STF sobre Marco Civil da
Internet exige devido processo na
moderacao de conteudo

08/07/2025

O Supremo Tribunal Federal deu um passo importante na afirmacao de direitos humanos no
ambiente digital: estabeleceu a exigéncia de que as redes sociais observem o devido processo
na moderacdo de conteudo [1]. Ao julgar parcialmente inconstitucional o artigo 19 do Marco
Civil da Internet, a Corte entendeu serem necessarias previsoes legais mais robustas para a
protecdo de usudrios e da democracia frente ao atual papel das plataformas digitais.

Varios pontos do resultado do julgamento tém recebido a devida atencao da midia e de
especialistas [2], sobre importantes questoes em aberto [3] ¢ potenciais problemas (4] Em
paralelo, no entanto, é preciso destacar um ponto positivo, que tem sido objeto central de
nossas pesquisas sobre moderagao de conteudo.

Com parte dos deveres adicionais, o Supremo fixou a tese vinculante de que, “para dar
efetividade as regras de responsabilizagao, as plataformas devem (...) criar regras proprias para
(...) implementar um devido processo que permita que os usudarios entendam os fundamentos
das decisdes de remocao e possam recorrer” [5] Trata-se da determinacao de que os
provedores de aplicacoes devem instituir politicas de autorregulacao que incluam,
obrigatoriamente, entre outros pontos, o respeito ao devido processo. Tal exigéncia implica o
reconhecimento da urgéncia de um modelo procedimental mais justo, nitido e acessivel para a
moderacao de conteudo online.

Processo legal

O devido processo legal é um principio juridico tradicional, previsto na Constituicao, que abarca
o direito ao contraditério e a ampla defesa em processos administrativos e judiciais conduzidos
pelo poder publico. Em favor da sua maior efetividade no contexto da sociedade da informacao,
deve-se também exigir a sua aplicagdo frente aos entes privados no ambito da internet,
fortalecendo a constitucionalizacao da internet.

O devido processo, nesse cenario, ndo € apenas uma garantia juridica abstrata: € um conjunto
minimo de exigéncias que assegura previsibilidade, legitimidade e confianca na forma como
medidas de moderacédo sdo tomadas pelas plataformas. E, portanto, um principio normativo
fundamental para proteger os usuarios em face do crescente poder das big techs na definigao
do que pode ou nao ser publicado ou removido da Internet.

Nesse sentido, o Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade (Iris) tem defendido que o
devido processo seja incorporado como um principio normativo autonomo nas discussoes
regulatorias sobre redes sociais. A aplicacdao dessa garantia constitucional a moderacao de
conteudo ¢ essencial para ampliar a transparéncia, aprimorar os mecanismos de prestagao de
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contas e proteger direitos fundamentais como a liberdade de expressao, o acesso a informacao
e o uso profissional das plataformas.

Spacca

opiniao

Analise de decisoes

Em pesquisa recente [6] analisamos 191 decisdes judiciais em cinco tribunais estaduais do
Brasil. Descobrimos que, embora poucos juizes mencionem explicitamente o devido processo,
em mais de 90% dos casos as fundamentagoes das decisoes contemplam seus elementos
centrais, como a necessidade de notificacao, fundamentacgao e direito a recurso. Ou seja, ha
uma pratica judicial difusa que ja reconhece, mesmo que de forma implicita, a legitimidade
desses procedimentos.

Antes, um estudo com 449 reclamacoes de usuarios sobre plataformas de redes sociais apontou
na mesma direcao: [7] a auséncia de regras nitidas, de canais acessiveis para recurso e de
justificativas fundamentadas para as medidas de moderacao estao no centro das frustracoes dos
usudrios. A exigéncia de relatorios de transparéncia, também incluida na tese do STF, s6 sera
efetiva se trouxer dados verificaveis e informacoes Uteis sobre os processos decisorios internos
das plataformas.

Processo de moderacao

Nesse contexto, o IRIS propoe que a positivacao do devido processo na moderacao — desde a
normatizagao a ser elaborada até a pratica a ser implementada — inclua ao menos cinco
elementos fundamentais: decisoes fundamentadas e contextualizadas; notificacao nitida e
tempestiva a quem publicou o conteido moderado; definigdo de prazos razoaveis para recurso;
mecanismos simples e acessiveis para contestacao; e design amigavel e inclusivo dos
instrumentos de moderacao. Tais garantias sao cruciais para reduzir a judicializagao de
conflitos, prevenir abusos e democratizar o ambiente digital.
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A decisao do STF, portanto, abre caminho para que o devido processo deixe de ser uma
aspiracao e se torne um padrao normativo obrigatdrio na governanca das plataformas digitais.
Exigir respeito a essa garantia ndo é apenas proteger usuarios: é também orientar politicas
publicas, trazer previsibilidade para empresas e fortalecer os alicerces de uma internet mais
justa, democratica e comprometida com os direitos humanos.
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