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Facebook deve indenizar associacao por uso indevido de
anuncios

A falhade uma plataforma em proteger adequadamente as informacdes de seus usuérios, impedindo o uso ndo autorizado
dos seus dados, resulta no dever de indenizar por danos materiais.

Esse foi 0 entendimento da 302 Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de S&o Paulo para negar provimento ao recurso contraa
deciséo que condenou o Facebook aindenizar uma associacdo que
capacita mulheres na area de tecnologia em R$ 105 mil, por danos
materiais.

Conforme 0s autos, a associacdo utiliza o Facebook para anunciar seus
cursos e, apoés sofrer ataque hacker, teve suas campanhas publicitarias
paralisadas por mais de dez dias. Além disso, valores de anlincios pagos
foram usados indevidamente em razdo do atague cibernético.

A entidade sustentou que a rede socia ndo fez o reembolso das quantias

utilizadas indevidamente e nem providenciou a emissdo de cupons que T3-SP manteve deciso que condenou Facebook a devolver
permitissem o uso futuro desses créditos, conforme a necessidade dinheiro a associacao vitima de ataque hacker

operacional da entidade e sem restri¢des de prazo.
Dever deindenizar

O juizo de primeirainstancia entendeu que o Facebook tinha responsabilidade pel as perdas da associacdo — jaque
permitiu que terceiros ndo autorizados utilizassem de maneirailegal verbas de aniincios — e condenou a plataformaa
devolver osvalores.

No recurso, o Facebook sustentou que o ato ilicito foi praticado por terceiro, o que afastaria a sua responsabilidade.

Ao analisar 0 caso, o relator, desembargador Marcos Gozzo, apontou que ndo existe nos autos qual quer provade que a
associacdo autora tenha desrespeitado o regulamento do Facebook. A plataforma também n&o forneceu amparo paraque a
entidade pudesse recuperar o controle de sua conta.

“Assim, ap0s diligéncias e tentativas de recuperacdo da plataforma pelalegitima proprietaria, ndo havia motivo paraa
manutencao do bloqueio ou veiculagcdo das campanhas reconhecidas como indevidas pela requerida em atendimento
extrajudicial, dessa forma, mantém-se a procedéncia dos pedidos’, disse o relator, que foi acompanhado pelos
desembargadores Monte Serrat e Paulo Alonso.

A associagdo foi representada pelo escritério HM Advocacia.
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