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Cinema deveindenizar por nao fiscalizar venda de
Ingressos a PcD
Vender assentos destinados a pessoas com deficiéncia sem pedir comprovacdo da condicéo caracteriza falha na prestacéo

de servigo.

Com esse entendimento, ajuiza Maria Auxiliadora Sobral Leite, da 22 Turma Recursal do Tribunal de Justica da Bahia,
deu provimento ao recurso de um homem autista e condenou uma rede de cinemas aindenizé-lo em R$ 5 mil.
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Segundo o processo, 0 homem tentou comprar um ingresso reservado a
PcD no cinema, mas ndo conseguiu porque 0s assentos estavam
esgotados. Ele teve de assistir a sessdo, entdo, sem 0 acompanhante ao
qual tem direito.

O cliente pediu, ent&o, reparacdo por danos morais, mas perdeu em
primeirainstancia. Ele recorreu e alegou que aré lhe impediu de exercer
seu direito como pessoa com deficiéncia.

Paraajuiza, ficou comprovada a falha na prestacéo do servico e o dano
moral. Audios juntados aos autos mostraram, por exemplo, que a
empresa ndo tem control e sobre a compra de ingressos online,
permitindo que os assentos fossem vendidos e utilizados por pessoas que Rede de cinema deve indenizar por vender assentos
nao tém deficiéncia destinados a PcD sem exigéncia de comprovacao

“Creio que existe prova de lesdo subjetiva no caso concreto a

excepcionar aregra, umavez que ficou demonstrada aimpossibilidade do autor de utilizar assento a que tinha direito
juntamente com seu acompanhante pela falha na prestacéo dos servicos da ré de vender assentos destinados a pessoas com
deficiéncia sem arespectiva confirmacéo”, escreveu a magistrada em decisdo monocrética.
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