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Judicializacéo e parterelevante de gastos da saude, diz
Raquel Rels

A litigancia abusiva e ajudicializacdo em geral preocupam os planos de salide, que apostam no poder dainformacdo para
mostrar que o setor tem limitacBes e que a liberagcdo de tratamentos pelavia judicial requer a satisfacéo de determinados
requisitos, afirmaa CEO de Saude e Odonto da SulAmérica Seguros, Raquel Reis.

ConJur

Elafalou sobre o0 assunto em entrevista a série Grandes Temas, Grandes
Nomes do Direito, em que arevista el etrénica Consultor Juridico ouve
alguns dos nomes mais importantes do Direito e do empresariado sobre
as questbes mais rel evantes da atualidade.

“A litigancia abusiva € um ponto que nos preocupa muito, porque a
judicializagdo como um todo afeta demais a salide suplementar. Entéo,
invariavel mente nds vemos advogados e pessoas mal-intencionadas
entrando com acfes em massa, sobre questdes nas quais elas ndo tém
direito perante o contrato”, disse Raguel em entrevista durante o X111
Forum de Lisboa, promovido neste més na Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (FDUL).

A executiva disse que, somente em 2024, o volume de processos

judiciais referentes ao setor atingiu 680 mil pedidos. “E quando abrimos

isso entre 0s setores publico e privado, praticamente metade diz respeito

ao privado. Esse € um ponto que preocupa muito”, disse Raquel. Raquel Reis, CEO de Satide e Odonto da Sul América
Seguros

A CEO destacou que 25% dos brasileiros tém acesso a salide
suplementar. Contudo, esse percentual representa quase 65% de todo o
volume de gastos com salide.

“Ou sgja, 0s outros 75% da popul agéo representam mais ou menos 35% de todo o gasto. Ent&o, existe uma despropor¢ao
claranessarelacéo. E ajudicializacdo é uma parte muito relevante disso.”

Comunicacéo

Para mudar esse quadro, explica a executiva, as operadoras buscam informar os magistrados e os beneficiarios da salde
suplementar sobre a situacéo do setor.

“Nés estamos cada vez mais proximos de todos os ministros e juizes, tentando levar ainformagéo para mostrar que na
salde ndo existe um limite méximo indenizavel, mas existe contrato. E para as liberagdes ocorrerem, € preciso haver
evidéncias técnicas e médicas. Nao podemos sair autorizando procedimentos e medicacfes sem que tenhamos esse
amparo. E também pela questdo financeira, mas é principal mente pela satide do beneficiério, pela salide do paciente.”

A CEO, que preside a Federacdo Naciona de Salde Suplementar (FenaSalde), disse que atua para ampliar 0 acesso aos
planos e fortal ecer esse mercado, que gerariqueza para o pais e desafoga o SUS. Por isso, segundo €la, é preciso que a
salde sgja vista como um todo, sem distin¢&o entre os sistemas publico e privado.

“Os sistemas tém que coexistir, pois o privado vai desonerar o publico. Agora, sem falar de judicializacdo, sem falar de
litigancia abusiva, ndo conseguiremos dar os préximos passos.”

Clique aqui para assistir a entrevista ou veja abaixo:
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