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Pagamento de boleto falso com dados precisos deve ser
considerado valido pelo banco

28/07/2025

O consumidor deposita confianca nainstituicdo com a qual mantém relacéo contratual. 1sso, somado ainformactes
precisas obtidas por fraudadores, reduz a necessidade de que um correntista tome precaucfes quanto a golpes. Assim, a4@
Vara Civel de Sao José do Rio Preto (SP) decidiu que o pagamento feito por um homem a gol pistas deve ser considerado
valido pelo banco parao qual o dinheiro deveria ser direcionado.

Freepik

Com isso, ajuiza Marina de Almeida Gama Matioli negou a
consolidacdo da propriedade de um carro com o banco, revogou a
apreensao do automovel e determinou arestituicao do bem ao cliente.

Caso o veiculo jatenha sido transferido a um terceiro, ainstituicéo
financeira devera pagar ao cliente o preco médio de mercado do
automovel. Se ele for devolvido, o contrato de financiamento deve ser
restabelecido.

O cliente e 0 banco assinaram um contrato de financiamento do carro
com alienagdo fiduciaria. Nessa modalidade, o comprador transfere a
propriedade do bem para uma institui¢éo financeira (credora) como
forma de garantia do pagamento da divida relativa ao financiamento.

O banco acionou a Justica porque o cliente deixou de pagar uma parcela, Juiza observou que o consumidor médio é levado a acreditar
foi notificado de formaextragjudicial e ndo quitou adivida. A instituicdo em cobrangas com seus dados detalhados
financeira pediu busca e apreensdo do carro, o que foi aceito em liminar.

O réu, em sua defesa, alegou que foi vitima de um golpe do boleto falso ao tentar pagar a divida. Ele contou que foi
contatado por pessoas que se apresentaram como representantes do banco e tinham todas as suas informagdes pessoais e
contratuais. Por isso, acreditou que estaria quitando a pendéncia ao pagar o boleto.

Segundo o cliente, afraude s6 foi possivel devido aumafalha de seguranca no sistema do banco, que permitiu o
vazamento de seus dados. Ja ainstituicao financeira alegou que o golpe ocorreu por culpa exclusiva do consumidor, pois
ele ndo reparou nos dados do boleto, nem checou as informacdes corretas, disponiveis nos canais oficiais do banco.

Fundamentacao

Marina Matioli lembrou que os bancos tém responsabilidade civil objetiva, ou sgja, respondem por danos causados aos
consumidores, decorrentes de defeitos na prestacdo de seus servicos, independentemente de cul pa.

Ela observou que o falso termo de quitagdo mencionava o nimero do contrato, 0s nomes das partes e 0 nome de um
advogado que representa o conglomerado econdmico do banco em outras a¢fes. Paraajulgadora, isso confere “ata
verossimilhanca a alegacdo de que os fraudadores dispunham de informagdes sigilosas”.

De acordo com ela, 0 acesso a dados confidenciais do consumidor, como o nimero do contrato, o valor das parcelase o
saldo devedor, “configura uma grave falha na prestacdo do servico”, pois essas informacfes deveriam estar protegidas
pelainstituicéo financeira.

Paraajuiza, a situagéo se enquadra no conceito de fortuito interno, ou seja, um evento danoso causado por terceiros, mas
relacionado diretamente com a organizagao e 0s riscos inerentes a atividade empresarial do banco, que ndo podem ser
transferidos para o consumidor.

Marina explicou que ainstituicdo financeira deveria “ desenvolver mecanismos de seguranca mais robustos e eficazes para
proteger os dados de seus clientes e prevenir aocorréncia de tais fraudes’ .
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Nasuavisdo, afraude foi sofisticada, viabilizada pelo vazamento de dados sigilosos, 0 que criou uma* aparéncia de
legitimidade” e tornou “ extremamente dificil para o consumidor médio” identificé-la.

Segundo ela, embora fosse importante que o réu conferisse o destinatério do boleto, isso ndo é suficiente para caracterizar
culpa exclusiva do consumidor.

“O homem médio, ao receber uma comunicacdo que contém todos os seus dados e os detal hes de sua divida, € levado a
acreditar naidoneidade da cobranca’, concluiu.

O cliente foi representado pelos advogados Gabriela K. Costa Zilli e Rafael A. Ferreira de Godoy.

Cligue aqui paraler a decisdo
Processo 1043216-75.2024.8.26.0576

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-j ul-28/pagamento-de-bol eto-fal so-com-dados-preci sos-deve-ser-consi derado-val i do-pel o-banco/

Pagina 2 28/07/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/07/sentenca-validade-pagamento-boleto-falso-informacoes-precisas-confianca-cliente.pdf

