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M a condicao climatica é caso fortuito e afasta
indenizacao por atraso devoo, diz TJ-AC

Se 0 atraso em um voo for causado por mas condic¢des climaticas, a companhia aérea ndo tem responsabilidade pelos
danos. Com esse entendimento, a 12 Camara Civel do Tribunal de Justica do Acre manteve sentenca que hegou
indenizac&o por danos morais a uma consumidora.

Freepik

Segundo o processo, a mulher comprou passagens paravigjar de S&o
Paulo para Rio Branco, com uma conex&o em Brasilia. O voo atrasou
por causa de més condigdes climéticas e ela perdeu a conexdo. A
empresa a hospedou em um hotel e disse que a realocaria em outro voo
na manha seguinte.

Pelamanhd, elafoi impedida de embarcar, com ajustificativa de que sua
passagem ndo estava sendo localizada. Ela so conseguiu vigiar anoite e
chegou a Rio Branco com 24 horas de atraso. A mulher, entéo, gjuizou
acao contra a companhia e pediu para ser indenizada.

A decisdo de primeiro grau deu razdo a companhia aérea, mas a
consumidora recorreu. Ela disse que a justificativa de mau tempo néo foi
comprovada pelaré e que era seu dever colocé-laem outro voo em no
maximo duas horas, o que ndo aconteceu. Além disso, a autora sustentou Para 0 TJ-AC, questdo climdtica € caso fortuito e afasta
gue o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que, dever de indenizar

guando hafalha na prestacdo de servico, o dano moral € presumido,

independentemente de culpa do fornecedor.

A companhia, por suavez, disse que ndo ha direito de indenizagdo porgque ndo ha nexo causal apto a configurar o dano, ja
que elafoi assistida pela empresa. Para o colegiado, a exclusdo da responsabilidade é possivel em casos de forcamaior,
caso fortuito ou culpa exclusiva do consumidor. Além disso, a autora ndo conseguiu comprovar danos efetivos
decorrentes do atraso.

“Restou comprovado nos autos, por meio de relatérios METAR, que o atraso do voo decorreu de condicoes
meteorol dgicas adversas (mau tempo), fato que caracterizafortuito interno, inerente ao risco da atividade, mas que, por si
s0, ndo gera automati camente direito aindenizacdo por dano mora”, escreveu o relator, desembargador Lois Arruda.

“N&o ha nos autos elementos que evidenciem repercussao efetiva e grave na esfera extrapatrimonia da Apelante,
tratando-se de mero aborrecimento decorrente das vicissitudes do transporte aéreo.” O julgamento foi unanime.

O escritorio Rosenthal e Guarita Advogados defendeu a companhia aérea.
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