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Banco é condenado a devolver valor perdido por resgate
antecipado

Os consumidores tém o direito de ter acesso antecipado a integridade das informagdes contratuais antes de adquirir
produtos ou servicos, e cabe ao fornecedor garantir e provar 0 cumprimento dessa norma.

Freepik

Com esse entendimento, a 142 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo manteve a condenacdo de um banco arestituir mais
de R$ 20 mil perdidos por um cliente ao resgatar investimentos em
Certificados de OperacOes Estruturadas (COE) antes do vencimento dos
titulos.

O colegiado decidiu ao analisar apelacdo da instituicdo financeira contra
sentenca da 32 Vara Civel de Pindamonhangaba (SP) em acéo
declaratéria de nulidade contratual.

O autor alegou que sua gerente, ao oferecer o investimento, garantiu que
o dinheiro poderia ser resgatado sem perdas depois de seis meses. O

cliente, contudo, ao tentar acessar o dinheiro depois do periodo, foi A 4
informado por outro funcionério do banco que ndo conseguiria recuperar

todo o valor investido. Ainda segundo o autor, o0 empregado afirmou que TJ-SP citou falta de transparéncia em contrato e ordenou
0S riscos da operacdo estavam no contrato assinado. restituicéo de valor

De acordo com o consumidor, ele so teve acesso ao Termo de
Contratac@o, aos Termos de Resgate Antecipado e aos Documentos de Informagdes Essenciais (DIE) do investimento
depois de ter gjuizado uma agédo de exibicdo de documento contra o banco.

Ja o banco, ao recorrer, argumentou que acao ndo implica aindisponibilidade prévia dos documentos, e que 0s
termos do servico, assinados digitalmente pelo autor, informavam a possibilidade de perdas em caso de resgate
antecipado.

Assinatura sem lastro

O relator do recurso, desembargador Carlos Abréo, apontou irregul ares na contrataco do servico: as assinaturas
eletronicas foram aceitas sem a devida confirmacéo daidentidade do autor, contrariando o artigo 4° da Lei 14.063/2020; e
aclausularelativa as perdas por resgate antecipado ndo estava destacada, violando o artigo 54, paragrafo 4°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

“Diante disso, torna-se verossimil a alegacéo do consumidor de que ndo teve acesso prévio aos termos dos DIES, os quais
Ihe foram disponibilizados apenas apds o ajuizamento da acdo de exibic¢do de documentos. Tal circunsténcia compromete
atransparéncia e a clareza exigidas na fase pré-contratual, violando o dever de informagdo consagrado no artigo 6°, inciso
I, do CDC", escreveu.

“A disponibilizacdo posterior dos termos contratuai s comprometeu a transparéncia da relacéo juridica, dificultando a
compreensdo pelo consumidor quanto aos riscos envolvidos, em afronta ao disposto no artigo 46 do CDC, segundo o qual
‘0s contratos gue regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de

tomar conhecimento prévio de seu conteiido’.

Os desembargadores L uis Fernando Camargo de Barros Vida e Penna Machado participaram do julgamento. A votagcéo
foi unanime.
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