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Apostas esportivas: caréncia de efetiva
fiscalizacao do poder publico

04/06/2025

A possibilidade de torcer pela agremiacao esportiva predileta e, ao mesmo tempo, galgar
retorno financeiro alavancou as intituladas bets no Brasil, que foram normatizadas com a
edicao da Lei n® 14.790/2023. Sucede que a mera positivacdo de certo fenomeno
socioeconOmico e cultural nao significa que as suas consequéncias deletérias sejam prevenidas
e refreadas. De acordo com o Banco Central, em agosto de 2024, 24 milhoes de pessoas fisicas
participaram de jogos de azar e apostas, sendo que cinco milhdes eram beneficidrias do
Programa Bolsa Familia e destinaram R$ 3 bilhdes ao setor, ou seja, 21,2% dos recursos
distribuidos [1]. Com base em pesquisa realizada, o Instituto Locomotiva apontou que 86% dos
participantes tém dividas; 64% estdo negativados na Serasa; oito, de cada dez, sdao pessoas das
classes C, D e E; e apenas dois, de cada dez, integram as classes A ou B [2]. Trata-se de
gravissimo problema que afeta a situacao de consumidores hipossuficientes e que pode
intensificar o panorama do superendividamento daqueles que se encontrem de boa-fé.

No nicho mercadoldgico das apostas esportivas, evidenciam-se crescentemente as seguintes
questoes: 1) a presenca continua de empresas clandestinas e dos influenciadores digitais; 2) o
descumprimento das normativas vigentes pelas avalizadas pelo governo; e 3) a caréncia de
efetiva fiscalizagdo pelo aparato estatal. No que concerne aos vilipéndios propiciados pelas
empresas autorizadas, dentre outros, destacam-se: 1) a inexisténcia e/ou a precariedade do
intitulado sistema de “autocontrole” ou de “limite prudencial”; 2) a concretizacao de
publicidades enganosas e/ou abusivas; e 3) a falta de controle sobre a destinacao dos recursos
devidos para o setor esportivo. O fervor das apostas esportivas continuou a ser pauta dos meios
de comunicacao de massa e dos diversos centros cientificos de discussao, sob a 6tica
socioeconOmica, juridica, da saude mental, dentre outras, evidenciando-se os maleficios e os
progndsticos negativos [3].

No transcorrer de 2024, enquanto os brasileiros agucavam os desejos pelas bets,
nomeadamente, os mais humildes e desinformados, o governo federal dava continuidade a
regulamentacao apos a o inicio da vigéncia da Lei n? 14.790/2023. Contudo, nao se
vislumbraram providéncias concretas para evitar que empresas desautorizadas continuassem
no mercado nem tampouco restou apresentada a lista das que foram chanceladas a operar [4].
Apds um turbulento ano das viciantes bets, apenas em 30 de dezembro, o governo federal
outorgou autorizacao, em carater provisorio, para determinadas empresas atuarem na
exploracao comercial de apostas de quota fixa, sendo publicada a Portaria SPA/MF n? 2.104 e a
relacao das que cumpriram os critérios exigidos. Todavia, as ndao avalizadas continuam a operar
ilicitamente, nao obstante o Acordo de Cooperacgao Técnica entre a SPA e Anatel, com o escopo
de agilizar e otimizar o bloqueio de sites que funcionam de forma ilegal.

O dever de proatividade da Secretaria de Prémio e Apostas perante o
eflivio de empresas nao autorizadas a operar no Brasil e os

Pagina 1 04/06/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://einvestidor.estadao.com.br/tag/serasa/

e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

influenciadores digitais

Sem embargo da vigéncia da Portaria SPA/MF n? 827/2024, que detalha os requisitos materiais
e formais para a habilitacao de pessoas juridicas interessadas na exploracao dos servigos de
apostas de quota fixa no setor esportivo, muitas permanecem atuando ao alvedrio da legislacao
e prejudicam milhares de consumidores. Mesmo ciente de tdao grave problema, o érgao publico
competente nao tem agido de modo a prevenir e debelar situacoes deste jaez, compactuando
com lesOes materiais e morais para a uma multiplicidade de apostadores, principalmente, das
classes sociais menos favorecidas economicamente. De acordo com o artigo 20, sao vedadas
quaisquer acoes de comunicacao e de patrocinio, incluindo-se a disponibilizacdo de aplicacoes
ou sitios eletronicos, sem autorizagdao emitida pela SPA, devendo ser divulgada lista atualizada
das pessoas juridicas avalizadas, nos termos do § 22 Compete ao aludido érgao publico notifica-
las, para a exclusao dos conteudos, seguindo os tramites dos §§ 32 a 6°.

O “capitalismo das plataformas” ultrapassa todos os limites planejados para resguardar
sujeitos, mesmos que sejam os mais fragilizados, quando o assunto é galgar lucros e arrefecer a
sua engrenagem patrimonial, acelerando as suas manobras sem freios e escrupulos [5]. A
Portaria SPA n? 1.231/2024 fixou um conjunto de regras sobre o jogo responsavel, visando uma
publicidade saudéavel e socialmente responsavel aliada a prevencgao e mitigacao de maleficios
individuais ou coletivos decorrentes da atividade. Ocorre que se trata de objetivo
diametralmente oposto a sanha ferrenha das empresas do setor que nao estdo empenhadas com
a incolumidade dos consumidores, mas, sim, unilateralmente, com os seus proprios ganhos.
Seria utdpico afirmar que estes agentes irdo realizar esforcos em beneficio da satide mental dos
apostadores em virtude de dependéncia, compulsao, mania ou qualquer transtorno associado ao
jogo patoldgico ou abusivo. O PL 2.985/2023, aprovado pelo Senado, proibe a publicidade com a
presenca de influenciadores, dentre outros.

Providéncias prescritas para o jogo responsavel descumpridas por
operadoras e a caréncia de fiscalizacao pelo poder publico

A préatica do jogo responsavel devera ser materializada mediante diligéncias catalogadas nos
artigos 32 a 92 da Portaria SPA n? 1.231/2024, a saber: 1) campanhas educativas e de
conscientizacao; 2) sério monitoramento dos sistemas de apostas; e 3) capacitagdo da equipe
operacional. Ora, se o poder publico, até o momento, ndo estd tendo éxito de banir as
plataformas ilicitas, como conseguird averiguar se as empresas estao cumprindo regras tao
especificas? Quanto ao rigoroso monitoramento do sistema de apostas, a Portaria SPA n?
1.231/2024 preconiza deveres de natureza: 1) informacional; 2) de autolimites; e de 3) de
constricao. No que concerne a primeira vertente, coaduna-se com um dos mais imponentes
pilares do microssistema consumerista [6]. Toda e qualquer plataforma tera que dispor de
secgao especifica denominada “jogo responsavel”, na qual registrara, de forma clara e acessivel,
conteudo minimo sobre o tema.
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Questiona-se se a Secretaria de Prémio e Apostas tem e
apurado se as empresas autorizadas estao, realmente, u

cumprindo as normativas vigentes, disponibilizando
orientacoes sobre “como apostar de forma responsavel”;
se ha oferta de questiondrio de autoavaliagao sobre os
riscos associados e indicacao de “sinais de alerta” para
autovigilancia quanto a ludopatia. Indaga-se: existem
instrugoes claras para o acesso do consumidor a
mecanismos preventivos de dependéncia, ao seu
histérico e a sua situacao atual quanto ao tempo de uso,
valores gastos e aos canais de atendimento e a ouvidoria,
como ordena a SPA? Salienta-se que, em caso de
operacao na modalidade fisica, as empresas sao obrigadas a registrar os retromencionados
dados e instrumentos, de forma visual e de facil leitura, nos seus respectivos estabelecimentos.

i

icone selo Garantias do Consumo

A “ilusao” de que as empresas cumprirao as regras sobre “autocontrole” e
“limites prudenciais” sem efetiva fiscalizacao, vedacao de publicidades
pelos influencers e do envio de mensagens para os consumidores

O desenfreado crescimento das bets, no Brasil, nomeadamente, nas classes C, D e E, que vém
se utilizando dos valores dos programas sociais, justificou a pormenorizacao do dever de as
empresas oportunizarem aos apostadores o autocontrole dos seus atos. Nessa linha de atuacao,
os agentes operadores terao que disponibilizar sistema para “limite prudencial” da atividade,
gue poderad ser diario, semanal, mensal ou baseado em outros periodos. Deve conter opgoes de
programacao para alertas ou bloqueios de uso, conforme o tempo transcorrido na sessao, bem
como de periodos de pausa, bem como da solicitagao de autoexclusao, por prazo determinado
ou de forma definitiva. A satde mental dos jogadores tem sido objeto de varios vilipéndios e o
sistema capitalista nao cogita refrear os seus tentaculos para salvaguarda-la, por isso
dificilmente tais normas serao executadas com facilidade.

Ora, se as regras para o autocontrole dos proprios apostadores revelam-se de escassa eficacia,
as que tratam de medidas constritivas, atribuidas as empresas do setor, para se prevenir e
combater o jogo patoldgico, sao a fortiori mais custosas de concretizagao. Isso porque, em
regra, nao ha interesse em zelar pelo estado de saude dos apostadores, pois, como aponta
Ladislaw Dowbor, a légica do lucro substitui os seres humanos no sistema capitalista [7]. Foram
estipuladas obrigacoes desde o momento da tentativa de cadastro do usuario até a realizacao
do lance esportivo. O agente operador tem o dever de impedir o acesso de menor de 18 anos e
de quaisquer pessoas que exer¢cam dominio ou influéncia na sua proépria atividade, nas
agremiacoOes esportivas do certame e no setor publico de fiscalizagdo. De forma semelhante, os
diagnosticados com ludopatia, por laudo de profissional de saide mental habilitado, e aqueles
obstados de apostar por decisdo administrativa ou judicial especifica, quando formalmente
notificados, devem ser recusados.

Indices alarmantes sobre os transtornos mentais envolvendo as apostas esportivas, discussdes
sobre a ludopatia e a criacao de Grupo de Trabalho sao noticiados pelos meios de comunicacgao
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de massa e pelos estudos produzidos [8]. Em paralelo, a Portaria SPA n2 1.231/2024, no artigo
11, inciso II, reitera a pratica do “jogo responsavel”, porém, nos incisos IV, VI e VII, nao veda o
envio de mensagens eletronicas para os consumidores. Restringe-se a apenas exigir clareza e
auséncia de ambiguidade na comunicacao, no cadastro do usudrio, apresentar a opgao de aderir
ou nao ao recebimento, remocao da lista de destinatarios, quando solicitada, e abstengao de
remessa quando da autoexclusao do apostador, ou por decisao judicial. Se had o propésito de o
poder publico velar pela saude da populacao mais afetada pela sanha das bets no Brasil - os
mais carentes - deveria vedar as perturbadoras insinuagoes para os lances esportivos e a
publicidade pelos influencers.

A especificacao de publicidades abusivas no campo das apostas esportivas
e a premeéncia da presenca e da acao da SPA para o acompanhamento do
setor

O governo federal optou pela ampliacao das hipdteses de publicidade abusiva com base nos
seguintes fatores: 1) espacial; 2) comportamental; e 3) pessoal. Sao proibidas divulgagoes em
locais de atendimento médico e psicolégico; direcionadas a todos os niveis de ensino; e outros
destinados a frequéncia de pessoas menores de 18 anos. Nao sao permitidas mengoes que
estabelecam ligagdo entre apostas e o sucesso pessoal e financeiro. Proscrevem-se também a
ideia de ganho facil ou aptiddes extraordinarias, encorajamento de praticas excessivas de
aposta, induzimento de que pode constituir alternativa ao emprego, fonte de renda adicional ou
forma de investimento. Aproveitar-se da fragilidade dos consumidores, para lhes impingir a
concepgao de que nao se valer das bets é “sinal de fraqueza” ou “qualidade negativa” aflora-se
como pratica absurdamente ilicita. Dada a hipervulnerabilidade das criancas e dos adolescentes
[9], os artigos 12 e 13 dedicam-se a proibir a sua participacao nas comunicagoes e a sua
condicao como destinatarias, imputando a presenca de obrigatéria clausula de adverténcia
acerca da vedacao [10].

A impossibilidade de verificar se as empresas nao autorizadas cumprem a
Portaria SPA/MF n? 41/2025 e destinam as obrigatodrias verbas para o
setor esportivo

A significancia social das apostas esportivas atrela-se nao somente a possibilidade de a
populacao obter ganhos, ao mesmo tempo em que torce pelo seu time favorito, mas também
pelo fato de que a Portaria SPA/MF n? 41/2025 estabeleceu regras sobre a distribuicao dos
valores para as entidades, os atletas esportivos, além do Ministério do Esporte e afins,
baseando-se em critérios temporal, formal e material. Operadoras - que estao no mercado de
forma ilicita - com absoluta certeza, tendem a nao respeitar as regras integrantes da Portaria
SPA/MF n¢ 41/2025 e o poder publico, com espeque no principio da intervencao estatal, ndo
pode se manter inerte. O Ministério da Fazenda, com o aparelhamento da Secretaria de
Prémios e Apostas, tem exercido a atribuigdo regulamentar, todavia, deixa ampla lacuna na
faceta fiscalizatodria e punitiva.

A efetividade do arquétipo normativo que circunda as apostas esportivas, englobando nao
somente as Leis Federais 13.756/2018 e 14.790/2023, mas também a miriade de portarias,
instrugoes e notas técnicas, pressupoe, em carater urgente, o intercambio e o didlogo entre a
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Secretaria de Prémios e Apostas e os 6érgaos publicos e entidades integrantes do SNDC. Para
além desse labor conjunto, competindo ao poder publico envidar maiores esforgos para acoes
fiscalizatdrias e punitivas satisfatérias. Ademais, o envio de mensagens, para os consumidores,
e as publicidades realizadas pelos influenciadores devem ser vedadas. E mister reiterar que
brasileiros, principalmente os mais humildes, estao sendo cooptados pelas apostas esportivas,
intensificando-se os desequilibrios financeiros e o superendividamento.
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