0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

L aboratério € condenado a indenizar motorista por e'ro
em exame

06/06/2025

A 102 Camara Civel do Tribunal de Justicade Minas Gerais reformou sentenca da Comarca de Varginha (MG) que
condenou um laboratorio de analises clinicas aindenizar um paciente, por danos morais, por um erro de diagnéstico. Em
primeirainstancia, o valor foi fixado em R$ 8 mil, sendo aumentado para R$ 15 mil, considerando-se as consequéncias da
falha na prestacdo de servico.

Freepik

Em fevereiro de 2021, o motorista precisou fazer um exame toxicol gico
para mudanca de emprego. Depois de feita a coleta de pelos da pernae
do brago, o laborat6rio enviou resultados diferentes as empresas. O
remetido a antiga empregadora indicava resultado negativo para uso de
substéncias psicoativas, enquanto o resultado enviado a nova empresa
apontava resultado positivo.

Por causa disso, elainformou que a oferta do emprego seria cancelada. O
motorista alegou no processo que teve de insistir para poder se submeter
aum novo exame toxicol gico, por outro laboratorio, cujo resultado foi
negativo, reafirmando sua aptiddo para o cargo. Porém, o resultado
positivo para substancias psicoativas equivocado causou-lhe
constrangimento e atraso de 14 dias na sua admissao.

O laboratério alegou que o exame feito com nova coleta ndo permitiria Erro emresultado de exame toxicol 6gico causou
uma comparacao legitima com os resultados iniciais, e ndo comprovava constrangimento ao trabal hador

falha na prestacdo de servicos. E ressaltou ainda que a divergéncia nos

resultados de exames poderia ser explicada por fatores biol 6gicos

naturais, como as fases do ciclo capilar e as caracteristicas distintas das amostras coletadas em diferentes regides do
corpo, conforme evidenciado por estudos cientificos.

Em primeirainstancia, o juizo ponderou que as duas primeiras coletas ocorreram no mesmo dia, ndo havendo fundamento
para diagnosticos distintos. A inconsisténciafoi corroborada pelo perito, que afirmou néo ser possivel obter resultados
divergentes de amostras retiradas no mesmo dia de partes diferentes do corpo. Assim, ficou entendido que houve falhana
prestacdo de servicos, e o laboratério foi condenado aindenizar o cliente.

Sem margem deerro

As partes recorreram. O relator do caso, desembargador Fabiano Rubinger de Queiroz, acatou o pedido do motorista para
aumentar o valor daindenizagdo, determinando o pagamento de R$ 15 mil.

Ele se apoiou em laudo que sustentou que a margem de erro nesse tipo de exame, quando positivo, é praticamente
impossivel. Porém, outros fatores podem ocorrer, como erro de digitagdo, falta de atencéo e troca de exames. Na pericia
ficou constatado que o teste para substancias psicoativas foi negativo, comprovando que o motorista ndo era usuério de
substanciasilicitas.

“A periciatambém atestou que é injustificavel a existéncia de resultados distintos com amostras col hidas na mesma janela
de deteccdo. Essa situacéo impos ao demandante o 6nus de provar sua condi¢do, ao passo que cabia a parte demandada
assegurar a confiabilidade de seus procedimentos e resultados, demonstrando a auséncia de falha em sua prestacéo de
servigos. O fato de os resultados divergirem reforca a negligéncia no cumprimento dos padrdes técnicos exigidos’,

avaliou o relator.

Quanto ao dano moral, 0 magistrado entendeu que afalha do laboratério comprometeu a reputacéo e a dignidade do

profissional, que foi colocado em posi¢do vulnerdvel e constrangedora. Para ele, “o dano moral decorreu ndo apenas do
erro material, mas também do impacto psiquico e socia causado ao demandante, que teve de lidar com ainseguranca e a
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humilhagéo geradas pela situacdo”.

O desembargador Caval cante Motta e a desembargadora Mariangela Meyer votaram de acordo com o relator. Com
informacdes da assessoria de imprensa do TJ-MG.
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