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Reaj uste de plano € abusivo se oper adora ndo comprova
critérios

A legalidade do regjuste dos precos de um plano de salide depende da apresentacéo dos documentos que embasaram 0s
célculos. Dessa forma, omitir acomprovacdo dos critérios alegados configura abuso.

Com esse entendimento, a 22 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S0 Paulo manteve a sentenca que determinou que um
contrato de plano de salide coletivo tivesse regjuste maximo de 9,63% e
condenou a operadora a devolver os valores gue a Camara | bero-
Americana de Arbitragem e Mediac&o (Ciaam) pagou amais.

O colegiado se manifestou ao analisar o recurso da operadora contraa
decisdo proferida pela 22 Vara Civel de Santana de Parnaiba (SP). Na
origem, a Ciaam acionou a Justica para contestar um regjuste de 18,43%
no valor das mensalidades.

A autora alegou gue 0 aumento ndo se baseou em um célculo adequado.
Ja a operadora argumentou que o regjuste foi menor do que o necessario TJ-SP afirmou que plano de satide, ao n&o informar calculos
para manter o equilibrio contratual. para reajuste, incorreu em prética abusiva

Em primeiro grau, o juiz Marcos Bierhalz argumentou gque a operadora,
por ser a Unica que possui 0s documentos hecessarios, “ é incumbida do énus da prova’ para demonstrar a correlagéo entre
0s custos e a clausula contratual que autoriza os regjustes.

O julgador entendeu que “néo houve prova documental suficiente que atestasse e justificasse o aumento realizado pelaré
e sua compatibilidade com o acordado no contrato e nas normas regulatérias’.

A operadora sequer explicou as operacdes matematicas “ complexas e dificeis’ previstas em clausulas contratuais
“obscuras e imprecisas’, afirmou o magistrado.

Analise correta

Ao recorrer da sentenca, a empresa defendeu que o regjuste aplicado estava dentro dalei. Mas o relator da apelacéo no TJ
SP, desembargador Fernando Marcondes, concluiu que a sentenca do juizo origina analisou de forma correta os fatos.

“A auséncia desta demonstracao (dos critérios para o reajuste) impede que tanto o consumidor quanto o julgador
verifiguem se o regjuste aplicado obedece aos termos da avenca o que, como ja dito, constitui prética abusiva, violando o
dever de informagdo, colocando-o em desvantagem exagerada e, ainda langando dlvidas sobre a boa-fé da conduta da
operadora’, argumentou.

“Se alegalidade do regjuste esta sendo questionada, € preciso que a operadora apresente os dados, bem como aorigem e
respectivos documentos para consulta. Afinal, se a operadorafoi capaz de angariar essas informacdes para calculo do
regjuste, tem condicbes de apresenta-las ao consumidor.”

Participaram do julgamento os desembargadores Alvaro Passos e Giffoni Ferreira. A votagéo foi unanime. Os advogados
Rodrigo Diegues Cruz e José Carlos Cruz representaram a Ciaam.
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