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Banco vali Il ndeni zar <client
bol eto falso com aval do
O banco é responsavel por falha na prestacdao dos ser
€ autorizada por profissionais da instituicdao. Com e
Pagliuso, da 22 Vara do Juizado Especi al Civel de Sa
banco a indenizar uma cliente em R$ 18 mi
Freep

A mul her recebeu um boleto pelc ado
di sse que el a deveria quitar un al
de R$ 15 mil, pagando o documen
atendi mento do seu banco n f
orientada a agar .
Mesmo assim, ela procurou po i a
bancaria antes de pagar EIl e E
pagou e, entado,frdaeudapoi 8, ae
uma ac¢cado contra o banco par a de
vol t a
O juiz pediu as i magens das can Gerente de banco autoriz (i
hor ar i em que a cliente foi fa boleto fraudulento. Elz mg
banco n&o cumpriu a determinacév. A 1au api cocn.acga
das i magens, quando expressamente determinada pel o
juizo, gera presuncao de eracidade do fato que se p
autora compareceu a agéncia bancaria e que o0 gerente
boleto fraudul ento”, screveu o magistrado.
Al ém disso, prints mostraram que o fraudador tinha <c
contrato da autor a, incluindo o numero de parcelas e
financi ament o. Para o juiz, ficou claro o vazamento
do servigo Assim, ele condenou a instituicdo a devo
por danos mor ai s, totalizando R$ 18 mil
“Deve-se considerar gque autora, confiando na exper
buscou orientacdo presenci al em agéncia bancaria ant
demonstrando cautel a diligénci a A resposta recebi
autorizar o pagamento do titulo fraudulento, quebrou
depositada na instituic¢cdo”, disse o julgador.

Os advogRdadmy do Dol aci oRdodr kgorde Li mhefSamdeorsam a
consumidor a.

Cligaquipara |l er a deciséao
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https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/jurisprudencia-em-detalhes/responsabilidade-civil/fraude-bancaria-2013-responsabilidade-objetiva-do-banco-2013-fortuito-interno
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2025/06/doc_219899140.pdf

'& CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Font e: https://conjur.jumps.com. br/2025-jun-20/banco-vai-indenizar-clie

Pagina 2 20/06/2025

ight © 2026 Consultor Juridico




