e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Supremo estabelece regr as de funcionamento de sua
Ouvidoria

24/06/2025

O Supremo Tribunal Federal formalizou as regras de funcionamento de sua Ouvidoria, responsavel por aproximar a corte
da sociedade. A resolucéo, publicada no Diério da Justica Eletronico, lista 15 atribuicdes para o setor. Entre elas, auxiliar
a Presidéncia na elaboracdo de relatdrios sobre acesso a informagao, sugerir melhorias nos servicos e promover acdes de
escuta ativa, como rodas de conversa e eventos institucionais.

Gustavo Moreno/SCO/STF
A Ouvidoriatem autonomia e esta ligada diretamente a Presidéncia do
STF. Pelas regras, sua condugéo cabera sempre aum juiz ou juiza
auxiliar do tribunal, com equipe propria. A estruturainclui a Ouvidoria
daMulher, responsavel por atender a manifestacfes sobre igualdade de
género e violéncia contra mulheres.

A norma também estabel ece que os demais setores do STF devem
colaborar com o trabalho da Ouvidoria, fornecendo informagdes para o
atendimento das demandas. A medida busca agilizar as respostas e
reforcar o didlogo com a sociedade.

Atendimento ao publico

O atendimento € voltado aos publicos interno e externo e abrange
manifestacOes como reclamages, elogios, sugestdes, solicitacies,
denuincias, pedidos de acesso ainformacao e requisicoes de titulares de
dados. Como regra, as mensagens devem ser identificadas com nome,
CPF ou CNPJ e meio de contato, com garantia de sigilo. Denlncias
podem ser anbnimas, mas, hesse caso, ndo sera possivel acompanhar o andamento.

Setores do STF devem ajudar Ouvidoria a agilizar respostas
efortalecer dialogo

Criada em 2023, a Ouvidoria passou a funcionar no ano seguinte, sob comando da juiza Flavia Martins de Carvalho. No
primeiro ano, o foco foi estruturar o servigo e mapear seu funcionamento. Foram registradas aproximadamente 45,8 mil
manifestacoes.

Os canais de atendimento incluem a plataforma Fala.BR, telefone (61 3217-3000), fax (61 3217-7921/7922) e
atendimento presencial na sede da corte. Com informacfes da assessoria de imprensa do STF.
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