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Administradora de condominios sera indenizada por
comentario no Reclame Aqui

28/06/2025

Imputar préticasilicitas a uma prestadora de servigos sem provar a veracidade da alegacéo configura atague a honra
objetiva e aidoneidade da empresa. Assim entendeu a juiza Raquel da Paula Rocha Soares, da 74 Unidade Jurisdicional
Civel de Belo Horizonte, ao determinar que um homem pague indenizagéo por dano moral no valor de R$ 4 mil paraa
administradora do condominio onde mora.

Segundo os autos, o conddmino acusou a empresa de praticar agiotagem
por causa da cobranca de juros supostamente abusivos e afirmou que o
departamento juridico da empresa é chefiado por uma advogada sem
licenca da Ordem dos Advogados do Brasil. As alegacdes foram feitas
por meio de um comentario publicado no site de avaliago de empresas
Reclame Aqui.

Ao acionar a Justica, a administradora afirmou que as declaragtes tém
cunho calunioso e difamatério. Dada a grande quantidades de acessos
didrios que a plataforma recebe, pleiteou a exclusdo do comentério e
indenizacdo de R$ 32 mil.

Falta de provas

Condbmino insatisfeito acusou a administradora de praticar
agiotagem por causa dos juros cobrados

O réu se defendeu invocando o direito de critica do consumidor e a
liberdade de expresséo. Argumentou que a exclusdo do publicagéo
violariaalivre manifestacdo do pensamento.

Em sua decisfo, a julgadora observou que o conddémino se absteve de apresentar provas das acusacdes imputadas a autora.
Lembrou que o Tribunal de Justica de Minas Gerais, em casos semel hantes, entende que a honra objetiva da empresa é
atacada.

“Evidenciados na situagdo em andlise a condutailicita, o dano e o nexo de causalidade, tornando-se certo o dever de
indenizar”, concluiu.

O advogado Paulo Esteves Silva Car neir o representou a empresa.

Clique aqui paraler a decisdo
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