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A digitalizacao dos servigos publicos, exemplificada pela assinatura eletronica disponivel no
Portal Gov.br, representa um importante avango na modernizagao da administragao publica no
Brasil. No entanto, apesar das facilidades e beneficios proporcionados, esses mecanismos
também apresentam desafios e limitacdes que merecem uma analise critica. A implementacgao
dessas ferramentas reflete as mudancas tecnoldgicas em curso, mas também evidencia a
necessidade de reflexdao sobre questdes como inclusao digital, seguranca juridica e consisténcia
normativa.
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sistema de verificagdao de seguranca. Além disso, as
plataformas como o Portal Gov.br exigem que 0s
usudarios possuam um nivel de familiaridade com a
tecnologia e navegacao na internet. Isso se torna um
obstéculo, especialmente para pessoas idosas ou para
aquelas que néo estdo inseridas no ambiente digital. A
medida que sdo adotados uma série de sistemas online,
ha que se questionar o verdadeiro alcance e seguranca s
dessa digitalizacao.

Apesar dos avangos e beneficios em relacao a tal digitalizagdo dos servigos publicos e a
existéncia de decreto que regulamenta, por exemplo, a utilizagao de assinaturas digitais [1], a
recente ampliacdo do uso da assinatura eletronica pelo gov.br tem gerado duvidas sobre sua
validade juridica em contextos privados ou em atos processuais. Recentemente, decisoes
judiciais e administrativas tém considerado a assinatura eletrénica realizada por meio do gov.br
inadequada ou insuficiente para determinados atos.

O mais recente episédio foi a decisao pelo Plenario do CNJ da nao aplicabilidade da assinatura
juridica proveniente do gov.br em autorizacoes de viagem para menores de idade [2]. Outro
episédio é o da recente decisao da Junta de Mato Grosso do Sul (Jucemat) que nao aceitara
mais a assinatura digital via gov.br, devido a ampla ocorréncia de fraudes desde dezembro de
2024 [3].

Tais inconsisténcias de interpretacao trazem a tona uma discussao sobre a seguranca juridica
das transagoes realizadas digitalmente. Embora a assinatura eletronica ofereca uma garantia
de integridade e autenticidade dos documentos, a legislacao brasileira ainda nao proporciona
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uma regulacao completamente robusta para diversos tipos de interagoes privadas entre
cidadaos.

A falta de uma regulamentacdo mais clara pode gerar inseguranca juridica, especialmente em
negocios privados que envolvem contratos e procuracoes. A assinatura eletronica qualificada,
disponivel através do gov.br, é perfeitamente valida para interagées com entes publicos, mas
sua utilizacdo em contextos privados deve ser analisada sob uma 6tica critica.

Ao considerar que a assinatura eletronica foi implementada como uma forma de
desburocratizar processos, seu uso inadequado ou incompleto pode ter um efeito indesejado de
dar margem a inseguranca juridica. Assim, cabe considerar a necessidade de um
reconhecimento formal, seja por meio de notarios, autenticagdes adicionais ou a utilizagdo de
outros meios tecnolégicos que garantam sua eficacia legal.

Além disso, a exigéncia de uma autenticacao robusta de documentos, como é o caso da
assinatura digital no gov.br, também esbarra na dificuldade de garantir que todos os
participantes do processo digital estejam devidamente autenticados. As plataformas e os
servigos publicos ainda carecem de uma melhor regulamentacao e procedimentos de seguranca
sobre os procedimentos especificos que garantem a integridade do processo digital,
aumentando o risco de fraudes e o uso indevido dessas tecnologias, como evidenciado pela
proibicao da assinatura digital Gov.br pela Jucemat.

Impacto da AEV e o processo notarial

O Decreto n? 10.543/2020 [4], que regulamenta o uso de assinaturas eletronicas no ambito da
administracao publica federal, restringe expressamente sua aplicacao as interacdes com entes
publicos federais. Ou seja, a utilizacao da assinatura digital para contratos entre particulares ou
para procuracoes destinadas a processos judiciais nao encontra respaldo normativo direto,
exceto quando formalmente aceitas pelas partes ou reconhecidas por outros meios legais. Este
dispositivo é um exemplo de como a legislacdao ainda nao esta exatamente conforme para
garantir a efetiva aplicacdo da assinatura digital em contextos privados.

Spacca
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Essa limitacao legal traz implicagOes sérias sobre a
eficacia e aplicabilidade dos documentos assinados
digitalmente por meio da plataforma gov.br. Na pratica,
isso significa que um contrato entre particulares
assinado por meio da conta gov.br — mesmo com
testemunhas — pode nao ser considerado titulo
executivo. E ainda que seja valido como um contrato, sua
forca probatodria ou executividade podera ser contestada,
dependendo da exigéncia de forma legal especifica que
nao tenha sido atendida pelo sistema. Tal situacao pode
vir a exigir uma segunda camada de autenticacao, seja
por um notario, seja por outra solugao valida e
plenamente aceita.

No campo do direito processual, a questdao se torna ainda

mais delicada. A assinatura eletronica no ambito do

processo judicial precisa estar em conformidade com as exigéncias processuais estabelecidas
pelo Cédigo de Processo Civil (CPC) e outras normas regulatdrias. A jurisprudéncia, em alguns
casos, ja questionou a adequagao da assinatura eletronica emitida pelo gov.br para a pratica de
atos processuais, principalmente quando se trata de procuracoes. Isso evidencia a necessidade
de uma revisao mais detalhada da regulamentacgao e do reconhecimento juridico desses atos.

A digitalizacao dos servigos publicos no Brasil tem se mostrado uma das estratégias mais
importantes para modernizar a administracao publica, aumentar a eficiéncia e simplificar a
interacao entre cidadaos e o governo. Exemplos como a assinatura eletronica e a AEV
(Autorizagao Eletronica de Viagem) para menores desacompanhados refletem esse movimento
de inovacao no setor publico. Porém, mesmo com esses avancos significativos, a digitalizagcao
nao estd isenta de desafios e limitagdes que precisam ser discutidos e compreendidos,
principalmente nas questoes de inclusao digital, sequranca juridica e a falta de regulamentacao
adequada para garantir a eficacia desses sistemas.

A conformidade com as exigéncias legais e a aplicacao dos sistemas digitais de forma uniforme
em todo o pais é outro desafio. O sistema de AEV, implementado de maneira digital, sé é eficaz
se todas as partes envolvidas, tanto responsaveis pelos menores quanto autoridades
competentes, tiverem acesso a tecnologia necessdaria e a um entendimento basico de como
utilizar as plataformas online. Além disso, a transi¢ao de um sistema fisico para um digital pode
criar insegurancas nas partes que nao estao familiarizadas com as novas normas de
digitalizacao.

E necessério considerar que o uso de sistemas digitais ainda néo elimina por completo os
desafios relacionados a autenticidade e a confianca nos documentos emitidos. A tecnologia tem
avancado, mas ainda carecemos de mecanismos mais solidos para garantir a total confianca nas
plataformas digitais utilizadas, especialmente quando a seguranca juridica esta em jogo.

Potencial da digitalizacao na melhoria da eficiéncia publica
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Apesar das limitagoes e desafios, é inegavel que a digitalizagao dos servigos publicos traz
beneficios consideraveis em termos de eficiéncia e acessibilidade. A assinatura eletronica, por
exemplo, permite que processos sejam realizados de forma mais rapida e com menos custos, o
que contribui para a reducao da burocracia e a agilidade na prestacao de servigos. No entanto,
para que esses beneficios sejam efetivamente percebidos pela populacao, é fundamental que as
solucoes digitais sejam bem regulamentadas, acessiveis e seguras, para evitar que a exclusao e
a inseguranca juridica comprometam os avangos.

Por isso, a digitalizacao de tais servigos deve ser vista como um passo necessario para a
modernizacao do setor publico. No entanto, essa transicao ndo deve ocorrer de forma
desorganizada ou sem considerar as limitagoes legais e tecnoldgicas que ainda existem. Para
que a digitalizacao seja bem-sucedida, ela precisa ser implementada de maneira equilibrada,
levando em consideragao as necessidades da populagao e a capacitagao dos profissionais
envolvidos.

A digitalizacao exige, portanto, a oferta de ferramentas acessiveis e também a capacitacao para
as utilizar de forma eficiente. Para garantir tal eficicia da digitalizacdo no Brasil, é necessario
que se adote uma abordagem mais harmonizada e clara em relagao a legislagdao que regula a
utilizacao de assinaturas eletronicas e outros mecanismos digitais. A criacao de um marco
regulatoério mais robusto e abrangente ajudaria a evitar disputas sobre a validade e a
aplicabilidade desses instrumentos juridicos, garantindo seguranca e confianga nas transacoes
digitais.

Conclusao

A digitalizacao dos servigos publicos no Brasil representa um avancgo significativo para a
modernizacao da administragao publica, proporcionando maior eficiéncia e acessibilidade para
cidadaos e empresas. No entanto, a implementacao dessas tecnologias deve ser acompanhada
por uma regulamentacdo clara e consistente, garantindo seguranca juridica e acessibilidade a
todos. A falta de uniformidade na aceitacdao da assinatura eletréonica, como demonstrado pelas
recentes decisdoes do CNJ e da Jucemat, evidencia a necessidade de aprimoramento na
normatizacao e fiscalizacao desses sistemas.

Além disso, os desafios relacionados a inclusao digital ndo podem ser ignorados. Muitos
cidadaos ainda enfrentam dificuldades no acesso a plataformas digitais, seja por falta de
familiaridade com a tecnologia ou por limitagoes na infraestrutura de internet em determinadas
regides do pais. Sem medidas que promovam a capacitacdo e o acesso universal as ferramentas
digitais, a digitalizacao pode, paradoxalmente, gerar exclusao, ao invés de inclusao, ampliando
desigualdades sociais e dificultando o exercicio de direitos fundamentais.

Outro aspecto critico é a seguranca dos documentos assinados eletronicamente. Embora as
assinaturas digitais tragam vantagens em termos de agilidade e desburocratizacao, sua
aceitacao ainda encontra resisténcia em alguns contextos, especialmente no setor privado e em
atos processuais. A auséncia de uma regulamentacao mais detalhada pode gerar inseguranca
juridica, levando a questionamentos sobre a validade desses documentos e comprometendo a
confianca nas transacoes digitais.
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Diante desse cendrio, é fundamental que o setor publico e as instituicoes juridicas trabalhem
em conjunto para criar um marco regulatério solido e uniforme para a digitalizacdao dos servigos
publicos. Isso inclui ndo apenas a padronizacao do uso das assinaturas eletronicas, mas também
a implementacdo de medidas de seguranca mais rigorosas, além da promocao de politicas
publicas voltadas a educacao digital e ao aprimoramento da infraestrutura tecnolégica do pais.

A digitalizacao dos servigos publicos deve ser encarada como um processo continuo de
aprimoramento, que exige adaptacao, investimento e fiscalizacao. A modernizacao nao pode
ocorrer de maneira desorganizada e tao descentralizada, nesse primeiro momento, sob o risco
de comprometer sua eficacia e credibilidade. Com planejamento adequado e um marco
regulatorio bem definido, é possivel garantir que a transformacao digital traga beneficios reais
para a sociedade, promovendo uma administracao publica mais agil, segura e acessivel a todos.

[1] GOVERNO FEDERAL. Lei N2 14.063, de 23 de setembro de 2020. Disponivel aqui.

[2] MINISTERIO PUBLICO DO PARANA. CN]J decide que a assinatura eletréonica efetuada
por certificado digital nao se aplica aos procedimentos de autorizacao de viagem de
menores de 16 anos desacompanhados. Disponivel aqui.

[3] SECOM. Jucemat nao aceitara mais assinaturas digitais pelo portal gov.br a partir
de 19 de fevereiro. Disponivel aqui

[4] GOVERNO FEDERAL Decreto N2 10.543, de 13 de novembro de 2020. Disponivel aqui.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-mai-14/transformacao-digital-nos-servicos-publicos-desafios-e-limitacoes-da-assinatura-do-
gov-br/
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