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Revista vexatoria em super mer cado gera dever de
indenizar, diz STJ

A abordagem e arevistarispida, rude ou vexatéria configuram abuso de direito e geram dever de indenizar.

Freepik

Com essa concluséo, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica negou
provimento ao recurso especial de um supermercado que foi condenado
aindenizar em R$ 6 mil uma mulher (que, a época dos fatos, era
adolescente) que foi abordada de forma humilhante.

Elafoi acusada de furto e revistada por segurancas do mercado depois de
fazer o pagamento no caixa. Na época, a vitimatinha 14 anos de idade.

Ao STJ, o mercado alegou que a abordagem a consumidora se tratou de
exercicio regular de direito e apontou a desproporcionalidade da verba
arbitrada, considerando o valor de R$ 6 mil excessivo.

Revista vexatoria e publica

Adolescente foi alvo de revista vexatéria em supermercado e

Relatora do recurso especial, a ministra Nancy Andrighi apontou os S
seré indenizada

estabel ecimentos comerciais devem orientar seus empregados a tratar 0os
clientes de maneira digna e respeitosa, mesmo diante de suspeitas.

Ela destacou a necesséria diferenciacéo entre arevista, que pode ser feita por segurancas privados, e a busca pessoal, que
s6 pode ser feita por autoridades judiciais, policiais ou seus agentes.

Para a ministra, os agentes de seguranca privada ndo podem tocar diretamente no consumidor ou em seus objetos
pessoais. A revista deve se limitar ao pedido para que o proprio cliente revele o contelido que esta em sua posse.

Esse critério ajuda a diferenciar o abuso no ato. “ Abordagens e revistas rispidas, rudes ou vexatérias, inclusive aguelas
gue envolvem o toque fisico do agente, configuram abuso de direito e caracterizam ato ilicito”, destacou.

“O valor arbitrado pelo tribunal de origem, de R$ 6.000,00, esta adequado a razoabilidade e proporcionalidade, em
especial considerando as peculiaridades da hipotese concreta, que envolvem o sensivel constrangimento de uma
adolescente.”

Cligue aqui paraler o acordéo
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