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Dimensao tecnol6gica na assisténcia juridica: vantagens
estruturais da Defensoria sobre o modelo dativo
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A assisténciajuridica gratuita no Brasil tem sido, recentemente, palco de intenso debate, polarizado entre o fortalecimento
institucional da Defensoria Pablica e aimplantacdo e ampliacéo do sistema de advocacia dativa. As analises
convencionais tendem a se concentrar em dimensdes juridicas e sociopoliticas [1], como a conformidade constitucional, a
legitimidade dos model os, sua eficiéncia operacional, a capilaridade (alcance territorial) e o impacto orcamentario. No
entanto, uma perspectiva fundamental tem sido subexplorada: 0 papel transformador da tecnologia e sua capacidade de
otimizar 0 acesso ajustica e aprimorar a qualidade dos servigos juridicos.

TV Globo/Reproducéo

Um exemplo emblematico dessa potencialidade tecnol égica ficou
demonstrado em 13/05/2025, quando uma cena na novela Vale Tudo, da
TV Globo, retratou a personagem Lucimar (Ingrid Gaigher) acessando
informacdes e agendando atendimento através do aplicativo da
Defensoria Pablica [2]. Imediatamente apds, 0 aplicativo passou a
registrar cerca de 4500 acessos por minuto e, durante a hora seguinte,
mais de 270 mil pessoas ja tinham buscaram informagdes sobre o direito
apensdo alimenticia[3]. Essarepresentacdo cultural ndo reflete apenas a
crescente penetracdo socia de tais ferramentas, mas também sinaliza
como atecnologia € um vetor indispensavel paraamodernizagdo e a
expansdo da Defensoria (e do préprio acesso ajustica).

Nesse contexto, 0 presente artigo visa a aprofundar a andlise sobre o
impacto e as vantagens que aincorporacdo de inovacdes tecnol dgicas
Lucimar (Ingrid Gaigher) de“ Vale Tudo” proporciona ao model o publico de assisténcia, em contraponto ao
modelo dativo. Busca-se, assim, evidenciar como o investimento
estratégico em solucdes tecnol dgicas préprias da institucionalidade
publica pode fomentar um servigo publico mais eficaz, acessivel e democratico.

| nfraestruturatecnologica robusta

Tudo seiniciapor umainfraestrutura solida. As Defensorias Publicas possuem seus proprios data centers [4] e sua
propria rede corporativainstalada e interligada entre as diferentes sedes. 1sso permite 0 armazenamento, o processamento
e o tréfego de grandes volumes de dados de forma mais segura e eficiente. Além disso, a centralizacdo dos dados garante
padronizacdo, facilita 0 acesso remoto e possibilita a construcdo de plataformas digitais unificadas. A maior parte das
Defensorias ja possui, inclusive, infraestrutura em nuvem, o que garante alto nivel de disponibilidade e escalabilidade [5].

Spacca
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Como consequéncia desse investimento, € possivel a Defensoria Publica
implantar mdiltiplos canais de atendimento (aplicativos, videochamadas,
WhatsApp, centrais telefénicas e o atendimento presencial tradicional),
ampliando significativamente o acesso aos servicos. Essa diversidade de
canais promove ainclusdo digital, especiamente para popul agdes
vulneraveis ou residentes em areas remotas, e reforca o compromisso da
Instituicdo com a universalizac&o do acesso ajustica.

Especificamente sobre o aplicativo da Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro, retratado natelenovela, foi lancado em outubro de 2020
[6], durante o periodo mais grave da pandemia de Covid-19, permitindo
agendamento e atendimento remotos de milhares de cidaddos
fluminenses com suas vulnerabilidades agravadas pelo contexto sanitario
da época. Enquanto isso, a advocacia sofria as agruras impostas a quase

todas as profissdes liberais e cada advogado precisava reinventar seu - o=l
modo de trabalhar, de atender seu cliente e de ser alcancado por quem o o I n I a 0
buscava. Essas dificuldades foram enfrentadas mesmo no exercicio

privado da advocacia, impondo-se ainda mais rigidamente sobre o
atendimento dativo.

Mesmo em situacéo de normalidade, fora de um evento tao imprevisivel quanto uma pandemia, os cidadéos enfrentam
corriqueiramente inlmeras barreiras para acessar atendimento presencial. Distancia da residéncia, do trabalho, transporte
caro e trénsito lento sdo dificuldades diérias. Novamente voltando a personagem Lucimar, foi em um pegueno intervalo
entre os dias corridos de faxina que conseguiu baixar o aplicativo e enviar sua demanda. Somente o investimento
institucional em tecnologia pode proporcionar a capilaridade necesséria do servigo para a populago que mais precisae
gue mais sofre com as dificuldades para alcancar seus direitos.

Por ndo contar com uma estrutura centralizada, a advocacia dativa ndo pode alcancar tal nivel de eficiénciae
modernizacdo. Narealidade, cada advogado designado fica a mercé unicamente dos equi pamentos préprios disponiveis,
gerando grande disparidade entre os diversos profissionais. Essa heterogeneidade de recursos tende aresultar em
dificuldades em manter a oferta de um servigo juridico uniforme.

Sistema Unico de atendimento e continuidade do servico

Um dos mai ores avancos proporcionados pela estrutura tecnol égica da Defensoria Publica € a possibilidade de
desenvolver e utilizar um sistema Unico de atendimento, funcionando como um verdadeiro prontuério juridico do cidad&o.
Todas as informaces relativas a casos, atendimentos, orientagdes e demandas anteriores ficam centralizadas e disponiveis
em um sO lugar, independentemente da unidade, do canal de atendimento utilizado ou do profissional responsavel.

Esse histérico detalhado garante que, mesmo em caso de mudanca de defensor(a) ou de equipe, ou até de cidade, o
atendimento se dé de forma continua, personalizada e eficiente, sem perdas de informacdo ou retrabalho. Além disso, a
manutencdo desse “ prontudrio” permite maior e melhor compreensdo das demandas recorrentes e das necessidades
especificas de cada pessoa, 0 que contribui para diagnésticos mais precisos e atendimento mais holistico e humanizado.

Jano modelo dativo, tal funcionalidade é praticamente impossivel de ser praticada, pois cada advogado atua de forma

isolada, sem acesso ao historico completo da parte e do contexto em que aguel e atendimento especifico se insere, o que
prejudica a continuidade, a efetividade e, inevitavelmente, a qualidade integral do servico prestado.

Ciéncia de dados e adocdo deinteligéncia artificial

Com ajé&citadainfraestrutura potente, é possivel realizar andlise de dados massivos, inclusive com a utilizagdo de
tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial (1A) preditiva e generativa.

No modelo dativo, cada advogado pode, no maximo, constituir sua propria base de dados, o que seria absolutamente

inexpressivo frente a totalidade dos casos de assisténcia. Nada, ou muito pouco, poderia ser extraido dessa quantidade de
dados, pulverizados e, assim, por esséncia, desorganizados.
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Ja o modelo institucional tem a vantagem de agregar, tratar e uniformizar todos os dados recebidos e produzidos de forma
adequada para serem consultados, analisados e interpretados. Somente assim € possivel identificar tendéncias, tomar
decisOes baseadas em evidéncias e subsidiar politicas publicas e op¢des orcamentérias de maneira mais eficaz.

Através dos painéis do Verde em Dados, sistema utilizado pela Defensoria Plblica do Estado do Rio de Janeiro, é

possivel observar, por exemplo, que, no ano de 2024, foram recebidas um total de 1.994.898 intimacdes processuais, das
guais a competéncia mais significativafoi justamente Direito de Familia, com 722.701 [7]. No mesmo periodo, verifica-se
que foram distribuidas 138.873 [8] peticdesiniciais utilizando o Sistema Verde, com pensdo alimenticia sendo disparado
o principal assunto abordado. N&o poderiater sido escolhido um temamelhor para ser tratado em “Vale Tudo”.

Governanca e protegdo de dados

Essa modernizag&o na producdo, no armazenamento e na andlise de dados vem acompanhada pelaimplementacéo de
governangarigorosa e, ainda, pela adocéo de ferramentas que garantem a seguranca [9] das informacfes pessoais dos
usuarios do servico, tudo em conformidade com aLei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A assisténciajuridica lida essencialmente com dados pessoais, inclusive dados sensiveis, de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade (e das demais partes dos processos judiciais). Investir em tecnologias de ponta para garantir a seguranca
cibernética e a privacidade desses dados é mais uma vantagem do model o institucional, com o estabel ecimento de
protocolos de protec&o, criptografia e controle de acesso.

Ademais, o respeito a LGPD pode ser mais facilmente monitorado e auditado em uma estrutura centralizada, o que
aumenta a confianca dos cidadaos no servico publico, umavez que a Defensoria PUblica esta sujeita a legislagdo sobre
transparéncia e acesso a informagao.

Os advogados, por suavez, ndo possuem a pujanca financeira necessaria para investir to fortemente em seguranca e
compliance, além de esses aspectos serem praticamente impossiveis de serem fiscalizados e auditados individua mente.

Desenvolvimento de politicas publicas e integracéo institucional

A Defensoria, por ser umainstituicao publica, sobretudo voltada ao atendimento de parcelas da populagéo que se
encontram em alguma vulnerabilidade social, estd também comprometida com o desenvolvimento de politicas publicas, o
gue ndo ocorre na advocacia dativa.

Desse modo, a quantidade numerosa de informagdes arrecadadas, tratadas e analisadas credencia a Institui¢do a um papel
de fonte de informac&o de qualidade para, a partir do cruzamento de dados com outros 6rgaos estatais e universidades,
garantir maior capacitacdo dos profissionais, formular estudos, pesquisas e politicas publicas mais acertadas.

Compartilhamento de dados e convénios interinstitucionais

Novamente por sua caracteristica intrinseca de se tratar de uma estrutura publica, a Defensoriatem a possibilidade de
integrar seus sistemas a outros bancos de dados e cadastros governamentais. A comparacéo, a validacdo, o cruzamento e a
correcdo de informacdes tém o condéo de potenciaizar o impacto e a eficiéncia do servico prestado.

No Rio de Janeiro, por exemplo, o sistema da Defensoria Publica valida o CPF do usuario utilizando diretamente a base
de dados da Receita Federal, captando, assim, os demais dados cadastrais e de contato daquele cidaddo. Garante-se, pois,
maior completude, veracidade e atualidade para cada atendimento. Da mesma forma, hé possibilidade de realizar
consultas ao Sistema Estadual de Identificac&o do Detran, o que ajuda em casos de identificagdo e de sub-registro. O
acesso a Central de Informagdes de Registro Civil permite consultar o registro e solicitar a emisséo de certid&o eletronica
de qualquer cartério do pais.

Esses s@0 apenas trés exempl 0s entre tantos outros que ou sdo inacessiveis ou S0 excessivamente custosos aos advogados
considerados individualmente, j& que estes ndo fazem parte do proprio aparato estatal.

Controle efiscalizagdo por Orgaos externos

Por fim, igualmente por ser uma instituicdo publica, a Defensoria esta sujeita ao controle e a fiscalizac&o de 6rgaos
externos, como os Tribunais de Contas. 1sso garante maior confianca e transparéncia em relacéo ao gasto do dinheiro
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publico destinado a prestacéo do servico de assisténciajuridica gratuita.

O controle externo contribui para a melhoria continua e da maior legitimidade da Defensoria, diferentemente de model os
privados, que ndo passam pelo mesmo nivel de escrutinio.

Conclusao

Diante da andlise apresentada, fica evidente que, também do ponto de vista tecnol 6gico, a prestagdo da assisténciajuridica
através do modelo de Defensoria Publica of erece vantagens substanciais em relagéo ao da advocacia dativa. A
combinacdo de uma infraestrutura robusta, do uso inteligente de dados e de governanca €ficiente potencializam a
capacidade de atendimento e, inexoravel mente, a qualidade dos servicos prestados, além de garantir maior transparéncia e
controle.

Em contraste, a advocacia dativa ndo consegue acompanhar 0 mesmo nivel de integracao tecnoldgica e eficiéncia
sistémica, oferecendo, por conseguinte, um servico que frequentemente se revela mais limitado em sua capacidade de
promover a uniformidade de teses, a tutela coletiva de direitos e o acompanhamento holistico dos casos, podendo ficar
aquém do ideal de assisténcia juridicainscrito na Constituicdo, que ndo € apenas gratuita, mas também €integral e
eficiente.

Assim, a Defensoria Publica se reafirma como amelhor aternativa para garantir um acesso a justica capaz de al cancar
com maior amplitude e equidade toda a populacdo destinataria de seus servicgos, transformando os avangos tecnol 6gicos
em resultados concretos para a col etividade que busca a efetivacao de seus direitos fundamentais, com o reconhecimento
demonstrado pelo folhetim.
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