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Citacao por aplicativo de mensagem eredes sociais em
debateno STJ

O STJ (Superior Tribunal de Justica) vai fixar tese em julgamento de recurso repetitivo sobre a validade de citacéo
realizada por aplicativo de mensagem ou redes sociais no &mbito das acdes civeis (Tema Repetitivo n° 1345). Por
maioria, a Corte Especial afetou dois recursos especiais [1], considerados representativos da controvérsia, para serem
julgados sob o rito dos repetitivos no prazo de um ano. Até o julgamento de afetacdo, tinha-se 0 registro de apenas trés
acordaos proferidos pela Corte Superior sobre 0 assunto, a despeito do nimero consideravel de 76 decisdes monocréticas
arespeito do tema[2].

Freepik

O debate adquire especial relevo em um pais cadavez mais digital. Em
2024, o Brasil contabilizou a existéncia de 263,4 milhGes de aparelhos
celulares [3], nimero que evidencia o expressivo acesso da populacdo a
dispositivos méveis e impulsiona a reflexdo sobre a praticidade que a
realizag&o da citagéo por aplicativo de mensagem ou rede social —
como Facebook e I nstagram — pode proporcionar ao processo judicial.

A circunstancia trazida especificamente pel os recursos afetados foi o
indeferimento de pleito formulado pelos autores para citagéo da parte
contraria via WhatsA pp, apés tentativas infrutiferas por outros meios.

O tema é interessante e suscita diversos questionamentos, sobretudo

diante do desafio de compatibilizar a eficiéncia da prética de atos

processuais com a necessidade de observancia de principios constitucionais, como contraditorio, ampla defesa e seguranca
juridica.

Como era a citacao

Até 2021, o artigo 246 do CPC previa que a citagdo poderia ser feita de cinco formas diferentes: por correio, oficia de
justica, escrivao ou chefe de secretaria, edital e meio eletronico. Por meio eletronico, para parte da doutrina [4],
compreende-se a citagdo por meio de envio de e-mail destinado ao endereco eletrénico previamente criado pela empresa.
A citagcdo também dita eletrbnica, mas via consulta a portal, ja era previstanos artigos 5° e 6° da Lei 11.419/2005.

De todo modo, fato é que a modalidade padréo de citacdo no direito brasileiro sempre foi a citagdo viacorreio. A por
oficia de justica ocorria de forma subsidiéria, quando frustrada pelo correio[5], ou nas hipéteses previstas em lei [6].

Medidas, contudo, passaram a ser adotadas por érgaos do Poder Judiciario nos Ultimos anos, em maior intensidade, para
dar preferéncia a citagéo eletrénica. O tema ganhou destaque especialmente em 2017, no julgamento do Procedimento de
Controle Administrativo n°® 0003251-94.2016.2.00.0000, quando o CNJ aprovou a utilizagdo do Whatsapp para
comunicagao de atos processuais

Durante a pandemia, o0 CNJ editou a Resolugdo n° 354/2020, que, em seu artigo 8°, previu que os atos de intimac&o
poderiam ser cumpridos por meio eletrnico, desde que assegurado que o seu destinatério tivesse tomado conhecimento
do contetido da comunicagdo. Anos depois, diante da variedade de procedimentos de citagéo e intimac&o eletronicas
criados no ambito de diferentes tribunais — por meio de portarias, instrucdes normativas e regulamentagdes internas —, o
CNJ editou a Resolucéo 569/2024, na qual estabelece novas regras para uniformizar a pratica dessas comunicacoes,
consolidando suarealizacdo por meio das publicacdes no Diario de Justica Eletrénico Nacional e Domicilio Judicial
Eletronico.

Mudancasno CPC

Esse movimento de modernizacdo tecnol égica do Poder Judiciério também se refletiu nalegislacdo federal.

Spacca
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A Lei 14.195/2021 alterou dispositivos legais do Codigo de Processo
Civil parareforgar a prioridade da citagdo eletronica. O artigo 246, caput
, passou a prever gue a citacdo sera preferencialmente por meio
eletronico, utilizando-se os enderegos el etrénicos indicados pelo citando
no banco de dados do Poder Judiciério. Caso ndo haja confirmacao do
recebimento, a citacdo devera ser realizada pelos demais meios (artigo
246, 81-A). O artigo 247 também foi alterado para estabelecer que a
citac8o serafeita por meio eletrénico ou pelo correio para qualquer
comarcado pais.

Todas essas alteractes evidenciam o desejo do Poder Judiciério e do
Poder Legidativo em incorporar tecnologias que estimulem a
modernizagdo e adaptacdo dos processos judiciais a nova realidade
social do século 21.

O temada citacdo, especificamente via aplicativos de mensagem ou o I n I a 0
redes sociais, contudo, ainda suscita certa polémica. Ha qguem sustente

que, por ndo ter previsdo legal, essa modalidade de citaco estaria eivada
de vicio formal e, por isso, serianula.

Ferramentas digitais devem ser usadas

A nosso ver, por outro lado, sdo novos tempos. A sociedade esté cada vez mais conectada e imersa no ambiente digital.
Adequactes do processo judicial a essa nova realidade ndo sdo apenas naturais, mas necessérias. Mostra-se inadegquado e
eincompativel com aldgica contemporanea que um autor permanega, por Meses ou anos, Sem CoNseguir citar a parte
contréria por correio ou por oficial de justica, quando é de conhecimento geral que, na maioria das vezes, essa parte utiliza
diariamente o Whatsapp ou outras ferramentas digitais para se comunicar. Ou, ainda, para dar outro exemplo, que se
impeca a tentativa de citagdo de parte residente no exterior via aplicativo de mensagem, como se a Unica alternativa
adequada fosse a citagdo por carta rogatéria— procedimento, como se sabe, moroso, que frequentemente ndo se
demonstra eficaz.

Compreendemos que a validade dessa modalidade de citagdo depende do cumprimento de suafinalidade, qual sgja,
assegurar que o réu tenha ciénciainequivoca da existéncia do processo, mediante comunicacdo cujo conteldo esteja claro
e compreensivel, afastando qualquer possibilidade de divida.

Se a citagdo foi efetivada e ndo causou prejuizo a parte, a merainobservancia dainstrumentalidade das formas ndo deve
causar a nulidade do ato — principio pas de nullité sans grief. [ 7] Quer dizer, aforma ndo pode se sobrepor a uma efetiva
cientificagdo do ato, se estainequivocadamente ocorreu. Ainda nesse sentido, ndo se pode ignorar o principio da
instrumentalidade das formas, previsto no artigo 188 do CPC, que estabelece que atos processuais, salvo quando alei
exigir, independem de forma e sdo considerados validos, ainda que realizados de outro modo, se preenchida suafinalidade
essencial. Deigual modo, o artigo 277 do CPC afirmaque, quando alei prescrever certaforma, o juiz consideraravalido
0 ato, se realizado de outro modo, |he alcancar afinalidade.

H4, assim, uma tendéncia do direito processual civil moderno a flexibilizar as formas processuais. Essa atipicidade
formal, como um norte interpretativo do direito processual civil atual, é vislumbrado em diversos dispositivos legais do
Caodigo (v.g. artigo 190, artigo 191, artigo 200, artigo 139, 1V).

Forma de citacéo via rede social

Caso 0 STJ confirme a validade da citagdo via aplicativo de mensagem ou rede social, € possivel que surjam, na
sequéncia, controvérsias acerca da forma como tal citagdo deve ocorrer. A nosso ver, assim como incumbe ao oficia de
justica, dotado de fé-publica, fazer o necessério para cumprir a citagdo pessoal da parte ré, em atendimento ao que prevé
os artigos 250 e 251 do CPC [8], cabe igualmente a ele adotar as medidas cabiveis para garantir que a parte sgja
cientificada do processo via aplicativo de mensagem ou rede social.

Em um primeiro momento, mostra-se mais prudente admitir que a validade da citacdo via Whatsapp — ou outro aplicativo
de mensagem ou rede social — dependa da confirmacgado expressa de recebimento, por escrito, pela parte ré. Por outro

Pagina 2 28/05/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

lado, ainda que ndo hajatal confirmagao, € preciso considerar as circunstancias do caso concreto. Imagina-se a situagéo
em que o oficial de justica efetua ligaco telefbnica, a parte ré confirma que aguele nimero de telefone receptor € seu,
bem como ouve do oficial de justica do que se trata aquela ligagdo; no entanto, posteriormente, recebido o mandado e
contrafé via Whatsapp, a parte ré ndo acusa o seu recebimento, embora tenha visualizado a mensagem. Nada impede que,
nesse caso, o oficial dejustica ateste tais circunstancias em certiddo prépria e considere a pessoa regularmente citada.

No julgamento do REsp 2.045.633/RJ, sob relatoria da ministra Nancy Andrighi, a 32 Turmado STJ validou a citacdo
realizada por WhatsApp, desde que ela atinja seu objetivo principal, que é dar ciéncia plena e inequivoca acerca da
existéncia da acdo judicia proposta em desfavor do destinatério da comunicacdo. Na ocasido, arelatora propds a
necessidade de se compreender o sistema de nulidades a partir dos seguintes novos pressupostos:

1. aregraéaliberdade de formas;
2. aexcegdo é anecessidade de umaforma previstaem lei;
3. ainobservancia de forma, ainda que grave, pode ser sempre relevada se o ato alcancar a suafinalidade [9].

No julgamento do HC n° 641.877/DF, por suavez, a 5% Turmado STJ autorizou o uso de WhatsApp para citacdo — ainda
gue no ambiente mais rigido da seara processual penal. Na ocasi&o, ficou estabelecido que a citagdo por aplicativo €
permitida, desde que assegurada a autenticidade do destinatério, o que foi verificado no caso, com a confirmacdo do
nuimero de telefone e a resposta do réu, com o fornecimento de seus documentos pessoais. Segundo a5 Turma, a
nulidade processual, tanto arelativa como a absoluta, requer a demonstragao de prejuizo concreto a parte, o que néo foi
comprovado no caso, eis 0 réu teve ciéncia da acusacdo e foi representado adequadamente pela Defensoria Publicaem
todos os atos processuais.

Conclusao

Em sintese, veja-se que o debate acerca da citagdo por aplicativos de mensagem e redes sociais reflete a tensdo entre a
preservacdo das formas tradicionais e a necessidade de adaptar o processo judicial as transformagdes tecnol égicas da
sociedade contemporanea.

A iminente fixac8o de tese pelo STJ, no Tema Repetitivo n°® 1345, insere-se nesse contexto e representa uma oportunidade
de consolidar um entendimento que privilegie a efetividade do processo. Desde que garantida a ciénciainequivoca da
parte citada e resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, a citacdo por aplicativo de mensagem ou rede
social deve ser considerada valida, representando um avanco na modernizagdo do processo e na sua adaptacdo a realidade
digital.

[1] REsp 2.160.946/SP e REsp 2.161.438/SP.
[2] Dados trazidos pel os acordaos proferido pela Corte Especial que afetou o REsp 2.160.946/SP e REsp 2.161.438/SP.
[3] Cf. Relatério Anual de Gestéo 2024 publicado pela Anatel.

[4] AMARAL, Guilherme Rizzo. Alteracdes no novo CPC — o que mudou?: Comentarios por artigos e precedentes
jurisprudenciais. 3. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018.

[5] Art. 249 do CPC.
[6] Antigo Art. 247 do CPC.

[7] Nesse sentido: STJ, AgRg no HC n. 764.835/RJ, Relator Ministro Messod Azulay Neto, Quinta Turma, j. em
05.09.2023.

[8] Art. 250. O mandado que o oficial dejusticativer de cumprir conter& | —os nomes do autor e do citando e seus
respectivos domicilios ou residéncias; || — afinalidade da citac&o, com todas as especificagdes constantes da peticdo
inicial, bem como a menc¢éo do prazo para contestar, sob penade revelia, ou para embargar a execucéo; 111 —a aplicagéo
de sancé&o para o caso de descumprimento da ordem, se houver; |V — sefor 0 caso, aintimag&o do citando para
comparecer, acompanhado de advogado ou de defensor publico, a audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, com a
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mencao do dia, da hora e do lugar do comparecimento; V — a cOpiada peticdo inicial, do despacho ou da decisdo que
deferir tutela provisoria; VI —a assinatura do escrivao ou do chefe de secretaria e a declaracéo de que o subscreve por
ordem do juiz.

Art. 251. Incumbe ao oficial dejustica procurar o citando e, onde o encontrar, cité&lo: | —lendo-lhe 0 mandado e
entregando-lhe a contrafé; 1| — portando por fé se recebeu ou recusou a contrafé;

I11 — obtendo a nota de ciente ou certificando que o citando ndo a apds no mandado.

[9] STJ, REsp 2.045.633, Relator Ministra Nancy Andrighi, 32 Turma, j. em 08.08.2023.

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2025-mai-28/citacao-por-aplicativo-de-mensagem-e-redes-soci ai s-em-debate-no-stj/
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