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O avanco dainteligéncia artificial (IA) levanta discussdes sobre a responsabilidade dos fornecedores por danos
decorrentes de defeitos ou falhas técnicas ndo detectédveis no momento do lancamento. O presente texto busca analisar sob
a perspectiva dos projetos de lei em tramitacdo no Congresso Naciona (marco legal dalA e reformado Codigo Civil), a
medida da responsabilizacdo dos fornecedores de sistemas de | A por danos decorrentes de defeitos ou falhas técnicas néo
detectaveis quando foi o produto langado no mercado.

Inicia-se aandlise pelo Projeto de Lei (PL) 2.338/2023, conhecido como marco legal dalA, recentemente aprovado no
Senado Federal, o qual estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso ético e responsavel dalA, ao mesmo tempo em
que promove ainovagao e 0 avango tecnol ogi co.

O referido PL define sistemade |A como um sistema computacional que, com diferentes graus de autonomia, utiliza
aprendizado de méquina (learning machine), 1égica ou conhecimento, a partir de dados, para gerar resultados que
influenciem o ambiente real ou virtual [1].

O capitulo 111, do PL 2.338/2023, dividido em trés segdes, trata da categorizagao de riscos dainteligéncia artificial de
forma abrangente. Exige, primeiramente, uma avaliacéo preliminar paraidentificar o nivel de risco de cada aplicagéo e,
em seguida, define aplicagdes consideradas de risco excessivo e de ato risco. Essa categorizacdo é fundamental para
estabel ecer regras proporcionais ao potencial de dano de cada aplicacéo, proteger direitos fundamentais e,
concomitantemente, fomentar ainovacéo responsavel. A avaliacdo preliminar e a defini¢do de categorias de risco
aumentam atransparéncia sobre 0 uso da | A na sociedade, ao permitirem o controle social e garantirem uma utilizacéo
éticaeresponsavel [2].

Por outro lado, o Projeto de Lei 4/2025, que tem por objetivo a atualizacdo do Cédigo Civil brasileiro, dedica um capitulo
inteiro alA, sem, entretanto, apresentar uma definicdo formal desse sistema. O Capitulo VI, do PL 4/2025, estabelece
principios e diretrizes para o0 desenvolvimento e o uso da |A, com foco no respeito aos direitos de personalidade, ndo
discriminacéo, transparéncia, auditabilidade, explicabilidade, rastreabilidade, supervisdo humana, governanca,
acessibilidade, usabilidade, confiabilidade e atribuic&o de responsabilidade civil [3].

Ao abordar aresponsabilidade civil dos fornecedores de sistemas de |A, o artigo 27, do PL 2.338/2023, estabelece
critérios gerais, como o grau de autonomia do sistema e o tipo de atividade que realize. A propostado PL é quea
responsabilidade seja objetiva, ou sgja, independa da comprovacdo de culpa, nos casos de danos decorrentes de atividades
de IA consideradas de alto risco. Essa abordagem se justifica pela complexidade e potencial de impactos que sistemas de
|A podem causar — muitas vezes imprevisiveis ou de dificil identificacdo [4].

O parégrafo segundo, do artigo 29, do referido PL, estabelece um regime de responsabilidade civil diferenciado para
sistemas de |A que ndo se enquadrem na categoria de ato risco, de modo a se presumir a culpa do agente causador do
dano einverter o 6nus da prova. Depreende-se que o propdsito de tal medida é a protecdo do consumidor, que ndo precisa
comprovar a culpado agente, e 0 incentivo para que os agentes sejam mais cautel 0sos no desenvol vimento e na operagéo
desistemasde lA [5].

Jao artigo 35, deste PL (2.338/2023), mantém a responsabilidade civil por danos causados por sistemas de |A em relagdes
de consumo sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Isso significa que o fornecedor responde por tais
danos independentemente de culpa, e visa afacilitagcdo da atuacdo do consumidor em juizo [6]. Essa medida busca
equilibrar arelacdo de consumo ao considerar a complexidade dalA, que dificulta a prova da culpa do fornecedor, ja que
este detém o conhecimento técnico e o controle sobre os sistemas.

Em contrapartida, o PL 4/2025, ao tratar da|A no &mbito do novo Codigo Civil, estabelece, em seu artigo 2.027-AL,
inciso I, que aresponsabilidade civil por dano causado a pessoa natural ou juridica seguird o principio da reparagdo
integral dos danos. Esse principio objetiva garantir que a vitima sgja ressarcida plenamente pel os prejuizos sofridos, ao
considerar a complexidade dos danos causados por sistemas de |A, e, assim, desestimular a conduta danosa dos
fornecedores.

Pagina 1 05/03/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Embora o PL retromencionado represente um avango significativo sobre o tema, também ha de observar que a
complexidade e a naturezainovadorada | A exigem um debate continuo e um aprimoramento constante das normas,
conforme o teor do parégrafo unico, do artigo 2.027-AL, PL 4/2025, o qual transmite, justamente, aideia de que a
legislagdo estd em constante evolugdo para acompanhar os avancos tecnol gicos e as novas demandas da sociedade.

Lado outro, aregraprevistanoinciso 1V do referido dispositivo, que prevé “atribuicao de responsabilidade civil (...) a
uma pessoa natural ou juridica em ambiente digital” [7], embora demonstre a busca por solugdes que garantam a
protecéo dos direitos dos consumidores e a seguranca juridica para o desenvolvimento da tecnologia, em principio,
contempla somente osilicitos civis praticados on-line, isto €, ndo se aplica aos defeitos ou falhas técnicas ndo detectaveis
guando o produto foi lancado no mercado e, por consequéncia, deixa em aberto a responsabilizacdo dos fornecedores de
sistemas de |A, de modo areforcar a preferénciado legislador em relegar o tema a normatizagao especifica, nos termos do
paragrafo unico do referido artigo.

Nesse sentido, o artigo 3°, do CDC [8] define a figura do fornecedor como a pessoa fisica ou juridica que exergca alguma
das atividades elencadas no seu rol. Apesar dessa lista exemplificativa ndo abranger diversas atividades — como o
desenvolvimento de softwares— 0 CDC, segundo Paulo Roque Khouri [9], busca enquadrar como fornecedor todo aquele
gue desenvolva atividades econémicas ho mercado, evidenciando a amplitude do conceito e sua constante adaptacéo as
novas dinémicas do mercado de consumo.

Spacca
Como é notdrio, alegislacdo consumerista adota, em regra, ateoria da
responsabilidade objetiva. Significa dizer que o fornecedor é responsavel
pel os danos causados por seus produtos, independentemente de culpa
[10]. No entanto, é de se indagar: a aplicagdo dessa teoria a fornecedores
de sistemas de |A seriaamais adequada, sobretudo ao levar em
consideracdo complexidade e imprevisibilidade desses sistemas?

Sociedade precisa per manecer engajada no debate sobre a
regulamentacéo da | A

A capacidade de aprendizado e de evolucdo inerente aos sistemas de |A
introduz uma complexidade adiciona naidentificacéo e correcdo de
defeitos ou falhas técnicas. O comportamento de um sistemade IA pode
se modificar ao longo do tempo e levar a situagdes inesperadas e hdo
previstas durante a sua criac8o. Essa caracteristica, aliada a opacidade,
que dificulta a compreensdo do funcionamento interno desses sistemas,

L] n Ny
impede a garantia de que todos os possiveis problemas sejam
identificados e corrigidos antes do lancamento do produto no mercado. o p I n I a 0

No entanto, pelo que se extrai dos projetos de lei apresentados ao longo

deste texto, percebe-se atendéncia de o legislador seguir ateoriado

risco do fornecedor na responsabilizacéo dos fornecedores de sistemas

de IA por danos e falhas ndo detectaveis quando o produto foi langado no mercado. Tal suposicdo induziria a conclusdo
de que, ao introduzir um sistema de |A no mercado, o fornecedor se torna responsavel por quaisquer danos que estes
possam causar, independentemente de ter tido aintencdo de causar tais danos ou de ter agido com negligéncia[11].

A responsabilidade objetiva advinda dateoria do risco do fornecedor aplicada alA tem por propdsito proteger as vitimas
de danos causados por estes sistemas, de modo a garantir que sejam devidamente reparados, a despeito da comprovagéo
de culpado fornecedor. Essa responsabilidade decorre do risco inerente & atividade empresarial, ou seja, do fato de o
fornecedor se beneficiar da explorac&o de um produto ou servigo que possa gerar danos.

No contexto dalA, em particular, aquel es sistemas que operam com alto grau de complexidade, como os de aprendizado
profundo (deep learning), podem causar impactos significativos a individuos e a sociedade como um todo.

Portanto, ateoria do risco do fornecedor, aplicadaalA, facilita areparacdo de danos, ao dispensar o consumidor de
comprovar a culpado agente, umavez que basta demonstrar o nexo causal entre o dano e aatividade dalA. Sob
perspectiva diversa, a aplicacdo da referida regra de responsabilizac@o podera causar embaragos para o acance do
amejado desenvolvimento tecnol 6gico, a ponto de tornar inviavel o acesso ao referido produto, pelo proprio consumidor.
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Por fim, é possivel afirmar que a definicdo de critérios claros (e prévios) para a atribui¢ao de responsabilidade, assim
como para o estabelecimento de limites indenizatérios, sdo desafios de alta relevancia que devem ser superados paraa
aplicacao eficaz da responsabilizacéo do agente econdmico que resolver empreender neste ambiente.

A legislagdo sobre a responsabilidade civil dos fornecedores de sistemas de |A continua em desenvolvimento, e 0s
Projetos de Lei n° 2.338/2023 e n° 4/2025 sdo marcos significativos nesse percurso. Entretanto, € essencial que a
sociedade permaneca vigilante e engajada no debate sobre a regulamentacdo da | A, para assegurar que essa tecnologia
seja aplicada de maneira ética, responsavel e segura, assim como sgja estimulado e incentivado o necessario
desenvolvimento de novas tecnol ogias, de modo a promover o beneficio atodos.

[1] Art. 4° Para as finalidades desta L ei, adotam-se as seguintes definigdes: | — sistema de inteligéncia artificial: sistema
computacional, com graus diferentes de autonomia, desenhado parainferir como atingir um dado conjunto de objetivos,
utilizando abordagens baseadas em aprendizagem de méquina e/ou |6gica e representagcdo do conhecimento, por meio de
dados de entrada provenientes de maguinas ou humanos, com o objetivo de produzir previsdes, recomendacdes ou
decisdes que possam influenciar o ambiente virtual ou real;

[2] Art. 13. Previamente a sua colocacdo no mercado ou utilizagcdo em servicgo, todo sistema de inteligéncia artificial
passara por avaliacdo preliminar realizada pelo fornecedor para classificagdo de seu grau de risco, cujo registro
considerara os critérios previstos neste capitul .

[3] Art. 2.027-AL. O desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial deve respeitar os direitos de personalidade
previstos neste Codigo, garantindo aimplementacdo de sistemas seguros e confiaveis, em beneficio da pessoa natural ou
juridica e do desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico, devendo ser garantidos: | —an&o discriminagdo em relacéo as
decisdes, ao uso de dados e aos processos baseados em inteligéncia artificial; 11 — condicdes de transparéncia,
auditabilidade, explicabilidade, rastreabilidade, supervisdo humana e governanca; |11 —a acessibilidade, a usabilidade e a
confiabilidade; IV — a atribuicdo de responsabilidade civil, pelo principio da reparacdo integral dos danos, a uma pessoa
natural ou juridicaem ambiente digital.

[4] Art. 27. O fornecedor ou operador de sistemade inteligéncia artificial que cause dano patrimonial, moral, individual
ou coletivo é obrigado areparé-lo integralmente, independentemente do grau de autonomia do sistema. § 1° Quando se
tratar de sistema de inteligéncia artificial de alto risco ou de risco excessivo, o fornecedor ou operador respondem
objetivamente pel os danos causados, na medida de sua participac&o no dano.

[5] & 2° Quando ndo se tratar de sistema de inteligéncia artificial de alto risco, a culpa do agente causador do dano sera
presumida, aplicando-se ainversao do 6nus da prova em favor da vitima.

[6] Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pelareparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagéo, construgdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacgo e riscos.[...] Art. 14. O fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pelareparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestagdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

[7] Art. 2.027-AL][...] Paragrafo Unico. O desenvolvimento e o uso dainteligéncia artificial e darobdtica em areas
relevantes para os direitos de personalidade devem ser monitorados pela sociedade e regulamentados por legislacdo
especifica

[8] Art. 3° Fornecedor € toda pessoafisicaou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagéo, construgdo, transformagao, importagéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagéo de servicos. § 1° Produto é qualquer bem, moével ou
imovel, materia ou imaterial. § 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de
caréter trabahista.

[9] KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do consumidor em
juizo. 72 ed. S&o Paulo. Atlas, 2021.
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[10] Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag8o eriscos,[...] Art. 14. O fornecedor
de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informagfes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos.

[11] KHOURI, Paulo R. Roque A. op. cit., p. 201.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-mar-05/perspectivas-sobre-a-responsabilidade-civil-do-fornecedor-de-sistema-de-ia/
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