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Empresa deve indenizar consumidora por falta de
energiaem imovel rural

06/03/2025

A Companhia Energética do Rio Grande do Norte foi condenada a indenizar uma consumidora por danos morais, no valor
de R$ 4 mil, apos falha na prestagéo de servigo de energia em uma comunidade rural no municipio de Jardim de Piranhas.
O caso foi analisado pelo juiz Guilherme Melo Cortez, da Vara Unica da Comarca de Jardim de Piranhas.

Freepik

De acordo com o que foi relatado nos autos, a autora € proprietaria de
um pequeno imovel rural, que ndo é assistido pela Cosern g,
consequentemente, 0 imével ndo possui energia.

A moradoradiligenciou no sentido de conseguir aligacéo da energia,
realizando quatro pedidos administrativos, e a concessionaria ndo
atendeu.

O primeiro pedido de ligac&o de energia ocorreu no dia 12 de marco de
2024, e os demais foram realizados em abril daguele mesmo ano.

Responsavel por analisar 0 caso, o magistrado afirma que se deve

inicialmente ser reconhecida aimportancia assumida pelo fornecimento

de energia el étrica na sociedade, por setratar de bem essencial paraa

vida cotidiana Cosern deve indenizar consumidora por falta de energia em
imovel rural.

Além disso, o juiz destacou o fato de que diversos aparelhos utilizados
no diaadia, em especial 0 aparelho celular, entre outros méveis
eletrénicos, necessitam do uso desse servico para a sua funcionalidade.

“A energiaelétrica é fundamental para o desenvolvimento e a qualidade de vida da humanidade, impactando praticamente
em todos os aspectos da sociedade moderna. Deste modo, sendo fato incontroverso que houve morosidade por parte do
réu para o fornecimento de energia elétrica no imével da parte autora, € evidente o dano moral sofrido, diante dos
transtornos ocasionados pela referida morosidade”, salienta.

Além disso, conforme Guilherme Melo Cortez, a experiéncia sofrida pela autora ndo se constitui em mero aborrecimento
cotidiano, visto que o consumidor, ao possuir a expectativa de fornecimento de energia, vé-se aborrecido e frustrado
diante da auséncia desse servico, ocasionando-lhe desconfortos, ndo sendo possivel enquadrar o transtorno dentro de nivel
de toleréncia aceitével.

Observando os autos, em andlise das a egagdes da autora e diante das provas documentai s anexadas ao processo, o juiz
verificou a existéncia de falha na prestacdo do servigo por parte do réu, ja que, conforme prova anexada, a moradora
solicitou aligacéo dos servicos de energia el étrica; contudo, a empresa ndo cumpriu com a solicitacéo, permanecendo a
cidada por véarios meses com a auséncia de energia.

“Logo, aparte ré, como prestadora de servico, possui responsabilidade de natureza objetiva, nos termos do art. 14, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, devendo assim, arcar com o0s danos causados.” Com informagdes da assessoria de
imprensa do TJ-RN.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-mar-06/empresa-deve-indeni zar-consumidora-por-fal ta-de-energia-em-imovel -rural/
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