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Reaj uste de plano de saude acima do teto da ANS é
abusivo, dizjuiza

11/03/2025

O regjuste de mensalidade de planos de salde individuais e familiares deve seguir 0s percentuais autorizados pela
AgénciaNacional de Salde (ANS).

Com esse entendimento, ajuiza Helen Cristinade Melo Alexandre, do Juizado Especial Civel e Criminal de Itanhaém
(SP), determinou que uma operadora devolva os val ores pagos em excesso por uma beneficiéria de plano de salde.

Freepik

Na acdo, consta que a autora percebeu que, ao longo de um ano, teve
reajustes superiores a 68% em suas mensalidades — o teto permitido
pela ANS.

Ela ent&o ajuizou acdo pedindo arevisdo das parcelas. Além disso, pediu
adevolucdo em dobro dos val ores pagos a mais e indenizagdo por danos
morais.

A operadora ndo contestou as acusagdes dentro do prazo. De acordo com
ajuiza, com base no artigo 344 do Codigo de Processo Civil, afaltade
defesa torna, automaticamente, as imputactes verdadeiras.

Hé algumas excecOes para esse entendimento, disse a magistrada, como
guando as alegacbes do autor sdo inverossimeis ou se ha provas que
levam a conclusdo contraria. Nenhuma dessas hipoteses estava presente Planos de satide devem seguir reajuste calculado pela ANS,
NO CasoO. dizjuiza

Para ajuiza, aoperadorafoi abusiva e desrespeitou a norma da agéncia.
Ela determinou, assim, arestitui¢do dos valores pagos a mais, mas rejeitou as pretensdes de pagamento em dobro,
alegando que ndo houve cobranca indevida, e o pedido de indeniza¢&o por danos morais.

“Dessa forma, considerando que o plano de salde discutido possui caracteristicas de um plano individual /familiar, os
regjustes devem ser limitados aos percentuais autorizados pela ANS, que sdo precedidos de estudos confidveis elaborados
pelareferida agénciareguladora. Ademais, conforme célculo apresentado pela parte autora (pag. 03), os reajustes
aplicados pelaré foram superiores a 68% (em 2023), valores significativamente superiores aos indices estabel ecidos pela
ANS para 0 mesmo periodo. Portanto, resta configurada a abusividade dos regjustes praticados pelaré”’, concluiu a
magistrada.

O advogado Miguel Carvalho Batista atuou na defesa de autora.
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