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llicito lucrativo e litigancia for cada: quando descumprir
alel setorna um bom negécio

O recente julgamento do processo n° 1000267-59.2025.8.26.0266 (conforme noticiado agui hesta ConJur), movido
contraa Apple Computer Brasil Ltda., evidencia um problema recorrente no Direito do Consumidor: a banalizagéo do
dano moral e a auséncia de responsabilizacéo efetiva das empresas que descumprem normas consumeristas.

Reprodugéo
No caso em andlise, 0 consumidor adquiriu um iPhone 15 e constatou
que o aparelho ndo acompanhava um carregador essencial ao seu %>
funcionamento. A empresa, ao se defender, justificou aretirada do h
acessorio com um argumento ambiental, alegando que a medida p— '
reduziria o impacto ambiental da producéo de eletronicos. :

No entanto, essa justificativaignora o fato de que aretirada do
carregador ndo foi acompanhada de uma redugédo proporcional no prego ~
do aparelho, transferindo o 6nus financeiro para o consumidor. ﬂ

A dimensdo do problema é ainda maior quando se observa o impacto =
econdmico dessa decisdo para a empresa. Estima-se que milhdes de ” f

aparelhos da Apple tenham sido vendidos sem carregador desde a

implementacao dessa pratica. No Brasil, diversos consumidores

recorreram ao Judiciario paraexigir o fornecimento do carregador, mas

ainda assim, a quantidade de agdes representa apenas uma fracdo dos prejudicados. 1sso demonstra que a estratégia
empresarial se baseia na certeza de que a maioria dos consumidores ndo buscara seus direitos na Justica, o que resulta em
uma vantagem financeira significativa para a empresa (chamada deilicito lucrativo).

O juizo reconheceu a abusividade da conduta empresarial, entendendo que o carregador € um item essencia e que sua
auséncia configura prética abusiva nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 39). No entanto, a condenagéo
restringiu-se arestitui¢cdo do valor do carregador, negando aindenizagdo por danos morais sob a justificativa de que o
transtorno sofrido pelo consumidor ndo teria sido suficientemente grave parajustificar a reparagéo extrapatrimonial.

L Ogica perversa

Tal entendimento desconsidera que o consumidor foi compelido aingressar com agéo judicial parafazer valer um direito
bésico, situagdo que caracteriza litigancia forgada.

A decisdo proferidaignora o principio da vulnerabilidade do consumidor, bem como a proprialogica do dano moral no
ambito das relacdes de consumo. O dano moral, nesse contexto, ndo decorre apenas do ndo fornecimento do carregador,
mas da necessidade imposta ao consumidor de acionar o Judiciério para obter aquilo que ja deveriater sido entregue.

O tempo e os recursos despendidos no litigio representam um 6nus injustificado para o consumidor, beneficiando a
empresa que adota uma postura deliberadamente lesiva.

Além disso, afuncdo socia desse tipo de demanda deveria ser a prevencdo de praticas abusivas e a efetiva protecdo do
consumidor. No entanto, ao negar o dano moral, a deciséo contribui para a perpetuacdo desse modelo de negécios, pois
ndo gera um desestimulo econdmico para as empresas que insistem em descumprir suas obrigacoes.

A mensagem transmitida é clara: a empresa pode violar direitos e, no pior cenario, apenas ressarcir o valor de um item
que jadeveriater sido entregue desde o inicio, sem qualquer sangdo adicional. 1sso incentiva um model o de negdcios no
qual o descumprimento dalei se torna economicamente vantaj 0so.
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O resultado final desse julgamento reforga aldgica perversa de que
descumprir alei compensa financeiramente. A empresajaincorporou
prética ao seu modelo de negécios, pois sabe que, ao fim, arcara
apenas com a reposi ¢ao do acessorio quando for judicia mente obrigada.
Sem sangdes mais severas, como indenizacfes por danos morais, a
situac&o continuara sendo vantajosa para a empresa e prejudicial parao
consumidor, que se vé obrigado a lutar judicialmente por algo que
deveriater sido garantido desde a compra.

Diante desse cendrio, é essencia que o Judiciério adote uma postura
mais rigorosa e reconhega o dano moral por litigancia forgada com mais
frequéncia. O dano moral por litigancia forgada ocorre quando o
fornecedor impde ao consumidor a necessidade de recorrer ao Judiciario
para garantir um direito que deveriater sido respeitado desde o inicio,
consumindo tempo, recursos e energia desnecessariamente.

Esse entendimento se alinha ao principio da boa-fé objetiva e ao dever
das empresas de ndo abusarem da posi¢do de superioridade narelacdo de
consumo. Tive a oportunidade de abordar essa questdo em um artigo
publicado nesta ConJdur, no qual discuti aresponsabilizacdo do
fornecedor pelo uso indevido do tempo do consumidor e a necessidade de os tribunais reconhecerem essa modalidade de
dano moral como uma formade inibir condutas abusivas.

O consumidor ndo pode ser penalizado por exigir judicialmente o cumprimento de uma obrigagéo bésica da empresa. O
principio da boa-fé objetiva exige que as relagdes de consumo sgjam pautadas na confianca e na transparéncia, 0 que néo
se observa quando uma empresa imp&e um énus indevido ao consumidor.

Se o Judiciario continuar negligenciando essa realidade, seguirdvencendo al6gica perversa de que o descumprimento da
lel € um negdcio lucrativo, enquanto a luta pelo direito segue sendo um 6nus exclusivo do consumidor.
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