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Conforme ja abordado nesta coluna em outra oportunidade [1], existem relevantes diferencas nas atividades comerciais
exercidas pelas empresas ligadas ao ramo financeiro em atencdo as normas legais e a jurisprudéncia. Ocorre, porém, que
muitas sdo as dlvidas que ainda existem quando o assunto € instituicdo de pagamento em comparagdo com uma
institui¢do bancérialfinanceira.

Nesse sentido, questiona-se: todo trabal hador que labore nesse ramo seré considerado bancariof/financi&rio? Quais sdo as
atividades principais das institui¢cdes de pagamento? Pode uma empresa de institui¢do de pagamento atuar, v.g., COmo
intermediaria de operacéo de investimento?

Por certo, em raz&o das incertezas que envolvem o debate, ateméticafoi indicada por vocé, leitor(a), parao artigo da
semana na coluna Pratica Trabalhista, da revista eletrénica Consultor Juridico [2], razéo pela qual agradecemos o
contato.

I nstituicdo de pagamento x instituicao financeir a/banco

Deinicio, impende destacar que ha significativas diferencas nas atividades desempenhadas pelas instituicdes de
pagamento em detrimento com aguelas desempenhadas pel as institui¢des bancarias/financeiras, ndo obstante todas elas
integrem o Sistema Financeiro Nacional.

Por um lado, a Instituicdo de pagamento (IP) € a pessoa juridica que viabiliza servigos de compra e venda, para aém de
movimentacdo de recursos, no ambito de um arranjo de pagamento digital, sem, contudo, ter a possibilidade de conceder
empréstimos e financiamentos a seus clientes [3]. Lado outro, banco é ainstitui¢éo financeira especializada em
intermediar o dinheiro entre poupadores e aquel es que precisam de empréstimos, além de custodiar (guardar) esse
dinheiro. Ele providencia servigos financeiros para os clientes (saques, empréstimos, investimentos, entre outros) [4].

Claro esta que tais empresas possuem escopos de servicos diferentes, pois conquanto a instituicdo de pagamento ofereca
servigos de compra e venda, ou sgja, recursos voltados para pagamentos digitais, as instituicdes bancarias vao muito além,
podendo, por forca de lei, ofertar empréstimos, financiamentos, dentre outros servicos aos seus clientes/consumidores.

Licdo de especialista

Bem por isso, em razdo de servicos semelhantes, ha por certo duvidas quanto ao enquadramento sindical dos
trabal hadores de institui¢des de pagamento como bancarios/financiarios, os quais possuem jornada de trabalho
diferenciada, assim como beneficios previstos em norma col etiva.

Sobre 0 assunto, oportunos sdo o0s ensinamentos de Carlos Henrique Bezerra Leite [5]:

“ O exercicio das atividades tipicamente bancéarias encontra-se no rol das profissdes penosas extenuantes. A
complexidade e a rapidez das tarefas bancarias, as responsabilidades decorrentes do manuseio de grandes somas,
a posicao ergondmica de trabalho, os riscos de acidentes emergentes do espantoso nimero de assaltos a bancos
etc., provocam, ao fim de curto tempo, um maior desgaste fisico e psiquico do empregado bancério. Problemas de
sistema nervoso e os de LER — LesBes por Esforcos Repetitivos — sdo de conhecimento notorio, tendo emvista o
consideravel nimero de bancéarios levados a Previdéncia Social para obtencéo de tratamento médico e licencas
prolongadas. Tal quadro levou o legislador a estabelecer uma reducao da duracdo normal do trabalho bancario
para seis horas diarias ou 30 por semana admitindo a prorrogacéo somente e caréater excepcional até 8 horas
diérias e ndo podendo ultrapassar 40 horas semanais’ .

L egislacéo
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De acordo com o artigo €°, I11, aLei n°12.865, de 9 de outubro de 2013, considera-se institui¢do de pagamento a pessoa
juridica que tenha como atividade principal ou acessoria, alternativa ou cumulativamente: a) disponibilizar servico de
aporte ou sague de recursos mantidos em conta de pagamento; b) executar ou facilitar ainstrucéo de pagamento
relacionada a determinado servico de pagamento, inclusive transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento;
C) gerir conta de pagamento; d) emitir instrumento de pagamento; e) credenciar a aceitagéo de instrumento de pagamento;
f) executar remessa de fundos; g) converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa, credenciar a
aceitacdo ou gerir 0 uso de moeda eletrénica; e h) outras atividades relacionadas a prestacdo de servico de pagamento,
designadas pelo Banco Central.

Spacca
A partir daandlise daleituradetal dispositivo legal, observa-se que
conguanto os bancos detenham contas correntes e poupanga para 0Ss Seus
cientes, para além de outros servicos tipicamente bancérios, as
instituicoes de pagamento ndo oferecem tais servigos, mas meras contas
de pagamentos digitais. Logo, as institui¢cdes de pagamento podem atuar
como emissora de cartdes de débito/crédito e, ainda, servir como uma
credenciadora, vale dizer, como uma empresa que habilita os
estabel ecimentos a aceitarem cartdes.

Tribunal Superior do Trabalho

A propésito, a Corte Superior Trabal histatem sido provocada a emitir
juizo de valor em casos em que se discute se as atividades
desempenhadas pel os trabal hadores em institui cbes de pagamento se
enguadram como financiarios ou bancérios.

Paratanto, é salutar a transcri¢éo do entendimento da ministrarelatora

M ; ~ Ricardo Calcini
envolvendo um caso concreto no qual se discutia estaimportante questéo e LR
Sk professor, advogado, pd{&u:::s!d
[6]: e consuitor trabalhista

“ As empresas operadoras de cartdo de crédito ndo se qualificam, emregra, como instituic¢oes financeiras. Nos
termos do art. 17 da Lel 4.595/1964, a caracterizacdo de uma instituicdo como financeira € o desenvolvimento, por
pessoa fisica ou juridica, das atividades (principal ou acessoria) de“ coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custédia de valor de
propriedade de terceiros’ .

A operacdo do sistema de cartBes de crédito € baseada em um feixe de contratos distintos, com diversidade de partes: a)
empresa operadora (administradora) do cart&o, que emite o cartdo de crédito e funciona como intermediadora entre os
fornecedores de bens e servicos, entidades financeiras e os detentores dos cartdes, responsabilizando-se pelo pagamento
das faturas apresentadas e auferindo, neste contexto, uma comissdo, bem como tarifas exigidas pela emisséo do cartéo; b)
0 conjunto de estabel ecimentos associados, provedores de bens e servicos, que reconhecem os cartdes de crédito como
meio parareadlizar transages, recebendo as respectivas faturas, mediante a entrega da comisséo acordada, diretamente da
entidade operadora do cartéo; c) os portadores de cartfes, que celebram contrato com a administradora para a utilizacéo
do meio de pagamento, aderindo as clausulas por ela delineadas.

Spacca
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Participam, adicionalmente, bancos ou institui¢des financeiras, que,
usualmente gerem as administradoras de cartdes e, nesta circunstancia,
concedem empréstimos, com fundos préprios, para assegurar 0
pagamento das faturas apresentadas e, no cenario onde a operadora ndo
esta vinculada a um banco ou entidade financeira, estas institui¢coes
proporcionardo financiamento & empresa emissora do cartéo, atuando
esta como intermedidria em operacdes financeiras.

Assim, as atividades de emissdo e gestdo do cartdo de crédito podem
também ser exercidas por instituicdo ndo-financeira. Nessa hipotese, as
operadoras de cartdo de crédito atuam apenas como intermediarias entre
0 usuério final, o estabelecimento comercial e as ingtitui¢des financeiras
fiscalizadas pelo Banco Central.

Nesse papel, caracterizam-se como ingtituicéo de pagamento, e ndo
como ingtituicdo financeira. Nesse sentido, aLei n° 12.865/2013 incluiu, Leandro Bocchi de Moraes
entre as instituicdes de pagamento que integram o Sistema de
Pagamentos Brasileiro, as que gerem contas de pagamento, com Servico
de aporte ou saque de recursos; emitem instrumento de pagamento (a
exemplo do cartdo de crédito); credenciam a aceitagdo de instrumento de
pagamento; executam remessa de fundos e convertem moeda fisica/escritural em moeda €l etronica entre outras atividades
designadas pelo Banco Central”.

pesquisador e professar

Conclusao

Por todo o exposto, claro esta que as atividades desenvolvidas pelas institui¢cdes de pagamento séo muito diversas
daquelas realizadas pelas institui¢ces bancarias/financeiras, notadamente porque, por vedagéo legal, ndo poderem realizar
empréstimos e financiamentos. Mas isso ndo significa que hajaimpedimento para que tais empresas operem nas
modalidades de (i) emissora de moeda eletrbnica e (ii) emissora de instrumento de pagamento pos-pago. Portanto, tais
empresas podem operar em conjunto com outras instituic¢oes financeiras, ofertando os mais diversos servigos e produtos.

[1] Disponivel em https://www.conjur.com.br/2024-ago-22/enquadramento-sindical -de-empresas-ligadas-do-ramo-
financeiro/ . Acesso em 18/03/2025.

[2] Se vocé desegja que algum tema em especia seja objeto de andlise pela coluna Prética Trabal hista, entre em contato
diretamente com os colunistas e traga sua sugestao para a proxima semana.

[3] Disponivel em https://www.bch.gov.br/pre/composi cao/instpagamento.asp?frame=1. Acesso em 18/03/2025.
[4] Disponivel em https://www.bch.gov.br/estabilidadefinancei ra/bancoscai xaseconomicas. Acesso em 18/03/2025.
[5] Curso de Direito do Trabalho. 142 edicdo — S&o Paulo: Saraiva, 2022. Pagina 361.

[6] Processo 0100753-34.2020.5.01.0026, Ministra RelatoraMARIA CRISTINA IRIGOYEN PEDUZZI, Quarta Turma,
julgado em 06/02/2024, publicado em 16/02/2024.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-mar-20/institui cao-de-pagamento-x-institui cao-bancaria-financeira/
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