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Nos ultimos dois anos, afrente da diretoria de Gestdo Corporativa da ApexBrasil, sob alideranca do presidente Jorge
Viana, venho trabalhando na consolidac&o de uma cultura organizacional centrada em resultados concretos, inovacao,
transparéncia e participagdo. Em um mundo em constante transformagdo, marcado por mudangas tecnol 0gi cas acel eradas,
pressdes sociais legitimas e um ambiente institucional desafiador, reafirmamos diariamente o compromisso com uma
gestao publica eficiente, moderna e conectada com as necessidades reais do pais.

Diwvulgagéo

Adotar uma gest&o por resultados significa estabel ecer metas claras,
mensurar avancos, corrigir rumos e, principal mente, garantir gue 0s
esforcos institucionais estejam sempre voltados a geracéo de valor
publico. Como ensinou Peter Drucker, o pai da administragdo moderna,
“0 gque ndo pode ser medido, ndo pode ser gerenciado”. Essa abordagem
nos levou arever rotinas, alinhar indicadores, fortalecer agovernancae
ampliar o protagonismo das equipes.

Uma das referéncias que tem me inspirado nesse processo € o livro The
Toyota Way, de Jeffrey Liker, que descreve os 14 principios de gestéo
gue transformaram a Toyota em um simbolo mundial de excelénciae
inovagdo. O primeiro deles, que trata da base fil osofica de longo prazo,
mesmo em detrimento de resultados financeiros imediatos, reforcaa
importancia de um proposito institucional solido e duradouro. A Agéncia
Brasileira de Promogao de Exportactes e Investimentos tem como Floriano Pesaro, diretor da ApexBrasil
miss&o promover as exportagOes brasileiras e atrair investimentos, mas

esse trabalho precisa ser sustentado por fundamentos organizacionais

consistentes.

No campo dainovacgéo, aincorporacéo de solucdes baseadas em inteligéncia artificial tem sido um diferencial. Temos
explorado o potencial dalA para automatizar processos, melhorar a andlise de dados, apoiar atomada de decisdo e
aprimorar o relacionamento com nossos publicos. A inovagdo ndo € mais um luxo ou um experimento isolado, mas uma
diretriz transversal que orientaa formacomo planegjamos, executamos e avaliamos nossas acoes. Essa visao dialoga com o
segundo principio da Toyota, que prega a criacéo de fluxos de processos continuos paralevar os problemas atona, e com
0 sexto, que recomenda padronizar tarefas como base para melhoria e capacitacao.

Pilar

A tecnologia dainformag&o tem sido outro pilar dessa transformacdo. Investimos na modernizacdo da infraestrutura
digital, na seguranca dainformac&o e naintegracéo de sistemas, garantindo maior agilidade e confiabilidade as operaces.
Seguimos, assim, o oitavo principio do Toyota Way: usar apenas tecnologia confidvel e testada que atenda as
necessidades das pessoas e agregue valor ao processo.

Mas nenhuma transformac&o organizacional € possivel sem a valorizagéo das pessoas. Estruturamos programas de
capacitacdo, aprimoramos a comunicagdo interna e investimos no fortalecimento das liderangas, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo, criativo e comprometido. Também conduzimos um processo robusto de revisio das
carreiras e de elaboracéo de um novo plano de desenvolvimento profissional, com o objetivo de alinhar expectativas,
reconhecer competéncias e criar caminhos claros de crescimento dentro da organizagéo.

Divulgagéo
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O nono principio da Toyota, que enfatiza o desenvolvimento de lideres
que compreendam profundamente o trabalho e incorporem afilosofia da
empresa, € um norte nesse sentido. Do mesmo modo, o décimo principio
— desenvolver pessoas e equipes excepcionais que sigam afilosofiada
organizacdo — tem guiado nossos esforcos em gestao de pessoas.

Outro campo em gque avancamos de forma expressiva foi narevisdo de
processos e de normativos internos. Mapeamos fluxos, identificamos
gargalos e simplificamos procedimentos, com foco na eliminacdo de
desperdicios e na geracéo de valor. 1sso esta totalmente alinhado ao
quinto principio da Toyota, que recomenda construir uma cultura de
parar pararesolver os problemas, com o objetivo de obter qualidade
desde o inicio do processo. Revisar normas ndo é apenas atualizar regras:
€ garantir coeréncia, aplicabilidade e legitimidade institucional .

A gestéo participativa e a transparéncia também sdo valores que
orientam nosso diaadia. Criamos canais de escuta, estimulamos a
corresponsabilidade e ampliamos a prestacéo de contas, promovendo
uma cultura de didlogo e confiangca. O 11° principio do Toyota Way, que
fala sobre respeito arede de parceiros e fornecedores, val orizando a confianga mitua, € um lembrete constante de que
uma organizagdo ndo existe isoladamente — ela € parte de um ecossistema.

Por fim, reforcamos o compromisso com a melhoria continua e a tomada de decisdes com base no consenso e na
experiéncia pratica, como propdem os Ultimos trés principios da Toyota. Melhorar constantemente, com base na
observacdo direta darealidade, € um exercicio diario de humildade, escuta e aprendizado. E isso sb é possivel quando
temos um time comprometido, liderancas engajadas e uma direcéo institucional clara e alinhada com o interesse publico.

A experiéncia nadiretoria de Gestao Corporativa da ApexBrasil tem sido desafiadora e profundamente transformadora.
Temos buscado implementar um modelo de gestdo publica que combina estratégia, inovagéo, disciplina operacional e

sensibilidade humana. A tecnologia € um meio; as pessoas, o fim. E aboa gestéo € o caminho que une esses dois pontos
com propasito, responsabilidade e resultados.

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2025-mar-25/gestao-por-resul tados-na-era-da-inovacao-experiencias-a-frente-da-gestao-corporativa-da-apexbrasil/
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