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Operadora deve indenizar em R$ 5 mil por cobranca
indevida de R$ 43

02/11/2025

A 13 Cémarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Mato Grosso condenou uma empresa de telefoniaa pagar R$ 5
mil de indenizacdo por causa da cobranca de umadividairregular de R$ 43.

Freepik

Conforme o processo, 0 consumidor descobriu que seu nome estava
negativado havia quatro anos por uma divida de telefonia que ele '
afirmou nuncater contraido. A restri¢éo, relacionadaa um valor de R$

43,17, estava vinculada a um contrato que, segundo €le, nunca assinou.

O juizo de primeiro grau condenou a operadora, determinou indenizacdo
de R$ 5 mil e ordenou aretirada do nome do autor do cadastro de
inadimplentes. A empresa de telefonia recorreu.

A relatorado caso no TFMT, desembargadora Clarice Claudino da
Silva, deu razdo ao autor, ja que a operadora ndo comprovou gque o
contrato foi realmente assinado. Consequentemente, ainclusio de seu
nome em cadastro de negativados foi indevida.

“Incumbe ao réu o énus de comprovar a autenticidade do contrato, Operadora negativou indevidamente consumidor por R$ 43
especialmente quando contestada a assinatura’, escreveu. Segundo €ela, etera deindenizar em R$ 5 mil

“ando producdo de prova pericial, quando solicitada e deferida,

inviabiliza a demonstracéo darelacdo juridica’.

“A inclusdo indevida do nome do consumidor em cadastro de inadimplentes caracterizafalha na prestagéo do servigo e
geradano moral presumido”, afirmou. “A restri¢do crediticia, por si 0, configuralesdo aos direitos da personalidade,
sobretudo quando ausente justa causa.” A votagdo foi unanime. Com informactes da assessoria de imprensa do TJ-MT.
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