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Blogueio indevido de perfil deloja em rede social gera
danos morais

O blogueio indevido de perfil profissional em rede social, ainda que provocado por agentes alheios aos donos da
plataforma, como hackers, pode causar lucros cessantes e danos morais ao proprietério da conta, desde que sgja
comprovado o prejuizo no periodo em que o perfil ficou suspenso.
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Com esse entendimento, a 342 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo negou por unanimidade o recurso do Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda. e manteve integralmente a sentenga da
142V ara Civel da Comarca de S&o Paulo que o condenou ao pagamento
de R$ 23.401,87 em lucros cessantes, e mais R$ 10 mil em indenizacéo
por danos morais, ao proprietério de uma pégina de venda de roupas,
desativada depois de uma acéo de hackers.

O autor da agéo relatou nos autos que o perfil, mantido no Facebook para
adivulgacdo e venda de produtos, foi bloqueado apds um atagque hacker
aplataforma. Ele seguiu os tramites previstos pela propria rede social,
mas recebeu apenas respostas genéricas que o acusavam de ter
descumprido normas de uso, sem informar quais normas ele descumpriu.

O comerciante, entao, pedi uguea Justi ca determinasse o Facebook foi condenado por prejudicar o negdcio do autor
restabel ecimento do acesso a conta e o pagamento de indenizacbes por da aggo

danos morais e lucros cessantes. Os pedidos foram atendidos em
primeirainstancia.

No recurso ao TJ-SP, o Facebook alegou que oferece um servico seguro e ndo poderia ser responsabilizado pelos danos
sofridos pelo autor, j& que ele, segundo a empresa, ndo tomou as devidas precaucdes para a protecdo de sua senha e de
seus dados. Ela argumentou também que ndo provocou qualquer ato ilicito e que, assim, ndo haviarazao paraa
condenagdo ao pagamento por danos morais. Subsidiariamente, pediu que, caso os danos morais fossem mantidos, o valor
arbitrado na primeirainstancia fosse reduzido. Por fim, o Facebook pediu arevisdo da condenagdo ao pagamento de
lucros cessantes afirmando que, além de ndo ser responsavel pelo atague hacker (ato ilicito que gerou a suspensao do
perfil), a parte autora ndo trouxe aos autos prova dos prejuizos materiais.

O relator do recurso, desembargador R6molo Russo, ressaltou aregéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor narelacéo
entre abig tech e o usuério da plataforma. Ele destacou que, embora o perfil suspenso funcionasse apenas paraa
divulgacdo do servico final prestado, qual sgja, a venda de roupas, o blogueio indevido justifica a aplicacéo do artigo 30
do CDC — dispositivo que define o principio da vinculagdo da oferta.

Assim sendo, 0 magistrado concluiu que as normas consumeristas foram descumpridas em razéo da vulnerabilidade
técnica do usuario diante do servico prestado pelo Facebook. De acordo com a decisdo, tal vulnerabilidade, além de ter
sido a causa do atague hacker e do consequente blogueio indevido da conta, causou prejuizos financeiros paraalojade
roupas, comprovados com extratos de recebi mentos da pagina nos meses anteriores ao bloqueio e apds a retomada dos
Servigos.

“Na particul aridade dos autos, o obstaculo a pratica profissional de vendas de vestuério repercute negativamente na sua
reputacéo. A aludida peculiaridade, portanto, faz com que a privagéo dos servigos transcenda o simples incomodo ou
irritagdo, pormenor ndo incomum entre nés, acancado a reputacdo profissional do autor. Caracterizada, portanto, alesdo
de ordem moral”, afirmou o relator ao manter aindenizag&o por danos morais. Ele foi acompanhado pelos
desembargadores L. G. Costa Wagner e |ssa Ahmed. O desembargador Gomes V arj&o também participou da sessdo, mas
nado votou por ser presidente do col egiado.

O advogado Vitor Gomes Rodrigues de Mello representou o autor da acéo.
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