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| dosa paga boleto falso, e banco deve indenizar por falha
na seguranca

A 13 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do Distrito Federal condenou instituicéo financeiraa
ressarcir consumidoraidosa vitima do chamado “golpe do falso boleto”. A decisdo do colegiado foi unanime.

iSock

Segundo 0 processo, a consumidora compareceu a agéncia da instituicdo
com aintencdo de quitar anteci padamente o financiamento de um
veiculo e, depois do atendimento presencial, foi orientada aligar parao
canal oficia de atendimento telefonico.

Durante aligac&o, recebeu por aplicativo de mensagens um boleto que
reproduzia dados contratuai s sensiveis, como nimero do contrato,
identificac8o do veiculo e informagdes sobre saldo devedor e parcelas.
Certa de que se tratava de documento emitido pelaré, a cliente efetuou o
pagamento e somente descobriu a fraude no més seguinte, quando foi
informada de que o débito permanecia em aberto.

A instituicdo financeiraré se limitou a alegar que ndo praticou ato ilicito,
mas ndo apresentou provas que demonstrasse que ndo haviainformado
gue o0 boleto seria enviado por aplicativo de mensagem.

Dados vazados facilitam golpe do falso boleto

Falha de seguranca

Ao analisar 0 caso, aturmarecursal concluiu que a fraude somente foi possivel porque terceiros tiveram acesso a dados
pessoais e contratuai s da consumidora, o que revela a falha na seguranca dos sistemas dainstituicéo. O colegiado destacou
aresponsabilidade objetiva das institui¢des financeiras e 0 enquadramento do episddio como fortuito interno. Segundo o
relator “hafortes indicios da participacéo do preposto da ré na concretizacédo da fraude”.

Assim, aturma condenou ainstituicdo financeiraaressarcir a quantia de R$ 36.963,34 a autora, atitulo de danos
materiais. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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