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TJ-MT mantém condenacao de locadora (giue bloqueou
carro edeixou familia na estrada

17/11/2025

A 53 Cémarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Mato Grosso manteve a condenacdo de uma locadora de
veiculos e aumentou o valor daindenizacdo a uma familia que teve o carro bloqueado remotamente e recolhido pela
empresa durante uma viagem.

O caso ocorreu apds os consumidores alugarem um automével em Cuiaba para seguir até Ponta Pord (M S), quando, sem
aviso prévio, o veiculo foi imobilizado e retirado em plena estrada, deixando o grupo, composto por idosos e uma crianca,
sem assisténcia.

Freepik

Segundo adecisdo do TIMT, acldusula contratual que restringiaa
circulacdo do veiculo a determinadas &reas ndo foi devidamente
destacada, nem informada ao consumidor, o que violou o dever de
informacao previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. A empresa
também n&o comprovou ter disponibilizado, no momento da contratacéo,
as condicdes gerais do contrato de forma clara e acessivel.

Falha na prestacao do servico

O relator, desembargador Marcos Regenold Fernandes, destacou que o
blogueio remoto e o recolhimento unilateral do veiculo configuraram
falha na prestacdo do servico. “A retirada unilateral de bem contratado,
sem aviso prévio e sem prestacdo de assisténcia, geradireito a
indenizacdo por danos morais.”

Familia foi deixada sem assisténcia, com idosos e uma

- . . . ianca, na beira da estrad
Com adecisdo, o colegiado reconheceu ainexisténcia da divida cobrada SIS e S S

pelalocadora, no valor de R$ 2.144,39, e determinou a exclusdo do

nome do consumidor dos cadastros de inadimplentes. A empresafoi

condenada ainda arestituir R$ 1.643,17 referentes as didrias ndo usufruidas e R$ 931 em passagens rodoviarias, valores
que deverdo ser corrigidos.

A indenizagdo por danos morais, inicialmente fixadaem R$ 20 mil, foi majorada para R$ 32 mil, considerando-se 0
abandono da familia na estrada, a auséncia de suporte e a negativagéo indevida do nome do contratante. O novo valor sera
distribuido em R$ 8 mil ao responsavel pelo contrato e R$ 4 mil a cada um dos demais familiares.

O colegiado também reforcou que clausulas restritivas de direito nos contratos de consumo devem ser redigidas de forma
clara e destacada. “ A auséncia de comprovacéo da ciénciainequivoca do consumidor sobre clausula restritivaimpede a

cobranca de valores com base em suaviolagcdo”, fixou atese do julgamento. Com informacgdes da assessoria de imprensa
do TJ-MT.
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