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Operadora de telefonia e ¢c
|l ndeni zar por erro de por

Um homem que perdeu sua |inha telefdnica durante um

concluido corretamente pela operadora deve ser inden

ele utilizava havi anos e estava vinculado a contas

contatos profissionais, foi cancelado de forma defin

pl ataformas e gerando prejuizos pessoais e financeir

PrivadbDr idlmunal de Justica dee Mmaont &vesaosentenca de
Freep

Conforme o processo, O CcoOnsumi

proposta de migracao de plano

mensagem de confirmacédo da por

o chip correspondente ao novo

pel a empresa, e a | inha ntiga

operadora anterior, sem possibi

Apesar das tentativas solucion

de atendi mento, o cliente fico

A operadora alegou que 0 cance

ocorrido por motivos técnicos ¢ mo

bl oguei o por roubo ou furto, e Homem perdeu namero que St @

do servico Ela pediu que o val em diversas platafof OS

reduzido, enquanto o consumidor _ a

maj oracdao para R$ 30 mil, argumentando que a perda d

numer o comprometeu sua vida profissional e financeir

O relator do caso, juiz convocado Marcio Aparecido C

entrega de chip e sem ativacabatdaangvavki mhapcestiagaé

essencial, conforme previsto no artigo 14 do Co6digo

mor al € evidente, j4&4 que a privacdao do servico de te

ampl amente vinculado a rotina do usuario extr@eml am

i nformacdes da assessoria de imprensa do TJ- MT.
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