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Banco que abriga conta de golpista responde por fraude,
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As instituicdes financeiras mantenedoras de contas destinatarias de val ores obtidos mediante fraude respondem pelos
prejuizos quando ndo comprovam a observancia dos procedimentos de verificacdo e validacéo de identidade previstos na
Resolucéo 4.753/2019 do Banco Central. A responsabilidade civil objetiva do banco de destino se configura porque a
falha que resulta na abertura da conta de estelionatario contribui decisivamente para a consumagao do golpe,
caracterizando fortuito interno.

Freepik

Com base nesse entendimento, a Turma de Direito Privado 2 do NUcleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
reformou uma sentencga de primeira instancia e condenou um banco
digital aressarcir umavitima de golpe digital pelos danos materiais que
ela sofreu.

A vitimafoi avo de um golpe viaWhatsApp em julho de 2024. Um
estelionatério se fez passar por suafilhae ainduziu afazer uma
transferénciavia Pix no valor de R$ 1,8 mil para uma conta fraudulenta
mantida pelo banco digital.

A autora da agdo argumentou gque o banco, destinatario dos recursos,
falhou na prestacdo do servico por ndo ter observado as disposi¢cdes da
resolucdo do Bacen, que regulamenta a abertura de contas e exige

cautela na verificagdo daidentidade do correntista. Colegiado reconheceu responsabilidade do banco que
recebeu a transferéncia

O desembargador Jodo Battaus Neto, relator do caso, acolheu atese

aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Simula 479 do

Superior Tribunal de Justica, que estabel ece que “ as institui¢des financeiras respondem objetivamente pel os danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacfes bancarias’.

Conheca seu Cliente

O relator observou que cabia ao banco digital demonstrar ter adotado as cautel as necessarias para a abertura da conta. Na
visdo do desembargador, ainstitui¢do financeira ndo fez isso, descumprindo as obrigacdes relativas aos procedimentos de
compliance e a politica Conheca seu Cliente (K'Y C), essenciais a prevencéo de fraudes.

“No caso, embora reconhega a auséncia de cautela que se espera da autora, observa-se a negligéncia do banco réu no
tocante a abertura da conta em nome do fraudador, beneficiério da transferéncia bancéria, sem que fossem observadas as
cautelas necessdrias, circunstancia decisiva para a consumacado do golpe”, avaliou o relator.

Apesar da decisdo afavor davitima, foi negado a ela o pedido de indenizagdo por danos morais. Segundo o relator, o
prejuizo ndo configurou abal o extrapatrimonial indenizavel, nem violou direito da personalidade ou causou sofrimento
psiquico intenso. Os fatos foram classificados como mero dissabor e aborrecimento cotidiano.

A advogada Paola Hila representou o correntista

Clique aqui paraler o acérdéo
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