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TRT-15 mantém justa causa de empacotador que
agrediu cliente acusado defurto

A 43 Camarado Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido (interior de Sdo Paulo) manteve a demissdo por justa causa
aplicada pelo juizo da 32 Vara do Trabalho de Bauru (SP) aum empregado de supermercado que agrediu um cliente com a
ajuda de outros colegas. O trabalhador alegou que o sujeito eraum “meliante” que haviatentado praticar um furto.

O empregado trabalhou como empacotador desde 6 de abril de 2022 até
ser dispensado, em 8 de junho de 2023. Ele ndo concordou e recorreu.
Sem negar a agressao cometida, alegou que ndo havia atacado um
cliente, mas um “meliante que havia subtraido mercadorias’.

Ao constatar que “o sujeito ndo iria pagar pela mercadoria subtraida’, e . v . -
cumprir, segundo ele, norma da empresa, “junto com outros empregados, ——"f ""‘ , . ¢ q ‘r’ “
conduziu o sujeito para a area de entrada dos funcionérios’. Ele afirma 4 \\) \

que nesse trgjeto foi atingido pelo acusado com uma cotovelada. Na sala = W -
reservada, 0 empregado teria aguardado a policia, “ que demorou cerca
de 40 minutos para chegar”, e por causa da agressdo que sofreu e dos
insultos proferidos pelo “ elemento, que aparentava estar sob efeito de
drogas’, ele “acabou revidando a agresséo na proporgéo das agressoes
sofridas’.

Abordagem violenta em supermercado virou demissao por

Contra asnormas justa causa

O empacotador insistiu que “nédo agrediu um cliente, mas sim um

meliante/furtador”, e que “ as vias de fato ndo foram praticadas na presenca de clientes do supermercado, mas sim em local
reservado do publico, conforme demonstram todas as imagens’. Ele argumentou gque “ a abordagem perante os clientes se
deu de forma totalmente regular, ndo trazendo qualquer dano aimagem da reclamada, que por sua vez deixou vazar as
imagens de seu circuito interno”.

A relatora do acorddo, desembargadora Rita de Céssia Penka Bernardino de Souza, entendeu que o supermercado
provou, “de formarobusta, que o reclamante praticou falta grave ajustificar a dispensa por justa causa’, o que foi
confirmado pelos videos das cAmeras de segurancga que registram as agressdes fisicas contraum cliente daloja. Em sua
defesa, a empresa afirmou que o empacotador, “no exercicio de suas fungdes, excedeu-se na abordagem de um individuo
no estabel ecimento comercial, agredindo-o em conjunto com outros funcionarios, que também foram dispensados em
razéo do episddio”, e que, “ao contrario do narrado, o reclamante ndo agiu em conformidade com as normas da empresa’.
Além disso, os atos cometidos pelo autor da agdo causaram graves prejuizos aimagem do supermercado, “namedida em
gue houve grande repercussao namidialocal”.

Julgamento de valor

Para o colegiado, “independentemente da suspeita que recaia sobre o cliente ter furtado objetos do supermercado, néo
cabe ao reclamante fazer qualquer julgamento de valor arespeito da moral do cliente, ndo Ihe sendo dado o poder ou
direito de agir como agiu, ainda que tivesse ocorrido o furto, sendo exagerada e desproporcional a agressividade do
reclamante e dos demais fiscais’. Sobre a alegacdo de que “néo agrediu um cliente, mas sim um ‘meliante/furtador’”, elaé
“totalmente descabida’, concluiram os magistrados.

O acdrddo concluiu que foram comprovadas as a egagdes da empresa de que “tais atos, dada sua gravidade, séo
suficientes a abalar afidlcia entre empregado e empregador, e que justifica a aplicacdo imediata da penamais grave, a
demissdo por justacausa’, e ainda que o supermercado “observou aimediatidade necessaria para efetuar a dispensa, tendo
em vista os tramites necessarios para averiguar com precisdo o ocorrido, ndo havendo prova em sentido contrério”. Com a
decisdo, foi mantida a sentenca que indeferiu as verbas rescisorias e, em consequéncia, aindenizacdo por danos morais.
Com informagdes da assessoria de imprensa do TRT-15.
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