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STJ julga se consumidor pode processar sem tentar
resolver o problema com for necedor

26/11/2025

A Corte Especial do Superior Tribunal de Justicavai decidir se 0 consumidor precisa comprovar que tentou resolver o
problema extrajudicialmente antes de ajuizar acéo contra o fornecedor do produto ou do servico.

O colegiado afetou um recurso especial ao rito dos repetitivos, para
fixacdo de tese vinculante. A relatoria é do ministro Ricardo Villas Boas
Cueva.

O tematem imenso impacto no Judiciério. Pode levar a derrubada de

milhares de processos contra bancos, empresas de telecomunicaces,

concessionarias de servigos publicos, companhias aéreas e empresas de

comércio e varejo eletronico. \

Ele deve ter ainda reflexo na percepcao da litigancia predatoria, umavez

gue as acdes de consumo s&o palco comum para gjuizamento de

processos de formamassiva e, por vezes, com alegacdes genéricas de

desrespei to ao Codi go de Defesa do Consumidor. Tese a ser firmada pelo STJ pode impactar processos do
consumidor contra grandes litigantes, como os bancos

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, o paistem 10,1

milhBes de processos relativos as relagdes de consumo pendentes de

resolucéo — 9,6 milhdes deles se encontram na Justica estadual .

Processo do consumidor

O recurso selecionado pelo STJ decorre de umatese firmada pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais em sede de
incidente de resolucdo de demandas repetitivas (IRDR).

A corte estadual estabeleceu que o consumidor sO pode gjuizar a agdo se comprovar a préviatentativa de solucao
extragjudicial do problema, o que pode se dar por meios variados, como institui cBes que se relacionem com o fornecedor.

O TJMG citou como exemplos o servico de atendimento ao consumidor (SAC), o Procon e 6rgaos fiscalizadores como o
Banco Central, agéncias reguladoras, plataformas pablicas como o consumidor.gov e privadas como o Reclame Aqui.

O tribuna propbs ainda que, nos casos em que ndo houver prazo oficial para aresposta da reclamacdo extrajudicial, o
Judiciario adote o periodo de dez dias Utels, apds 0 qual sera possivel o consumidor ajuizar a agéo.

Tentativa extrajudicial

O tema é controverso. O Ministério Publico de Minas Gerais, que se opbs atese do TJMG, citou decisdes dos Tribunais
de Justica de Parang, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e Mato Grosso do Sul que se negaram a condicionar a
acao de consumo.

Segundo 0 MP-MG, trata-se de exigéncia ndo previstanale processual. O 6rgéo alega que qualquer violagdo de direito
subjetivo do consumidor configura pretensdo resistida e garante acesso imediato ao Poder Judiciario.

A controvérsialevou a Corte Especial aadmitir o julgamento sob o rito dos repetitivos, com determinacéo de suspensao
apenas dos recursos especiais ou agravos em recursos especiais em segunda instancia e/ou no STJ que tratem do tema.

Competéncia de julgamento
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A questdo sera julgada pela Corte Especia do STJ porque o relator considerou que seré necesséria a interpretacéo de
dispositivo do Cadigo de Processo Civil que pode ser objeto de discussao tanto na 12 Secdo (Direito Publico) quanto na 22
Secéo (Direito Privado).

Ficou vencida isoladamente a ministra Maria Thereza de Assis Moura, para quem caberia a 22 Sego resolver a
controvérsia, pois ndo harisco de divergéncia entre as diferentes segdes do STJ.

“A matéria de fundo € de Direito Privado e Processual Civil. A causa de pedir esta em relacdo consumerista. Discute-se se
o consumidor pode ir diretamente a juizo reclamar fato ou vicio do produto ou do servicgo, ou discutir arelacdo contratual,
em qualquer de seus aspectos’, disse ela.

Delimitacao do tema

Definir a prescindibilidade ou ndo da comprovacao da prévia tentativa de solucéo extrajudicial da controvérsia
para a caracterizacao do interesse de agir nas acfes de natureza prestacional das relagdes de consumo

Clique aqui paraler o acordéo de afetacao
REsp 2.209.304

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-nov-26/stj-j ul ga-se-consumi dor-pode-processar-sem-tentar-resol ver-o-probl ema-com-o-fornecedor/
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