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Banco tera de pagar dano material por manter conta
usada para golpe

28/11/2025

O artigo 927 do Cadigo Civil estabelece que é obrigacdo do prestador de servicos — independentemente de culpa—
reparar o dano provocado por sua atividade.

Esse foi o fundamento adotado pela 42 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo para condenar um banco aindenizar, a
titulo de danos materiais, um consumidor vitimado golpe do falso
leil&o.

Conforme os autos, 0 autor encontrou 0 anuincio de um carro em um site
de leildes nainternet e fechou uma compra no valor de R$ 56 mil. Ele
transferiu o valor para a containdicada no site e passou a desconfiar
quando descobriu que os telefones do antincio eram falsos.

O autor registrou boletim de ocorréncia e acionou administrativamente o

banco para obter o estorno do valor, 0 que ja ndo era possivel porque 0

dinheiro haviasido transferido para outra conta. Banco manteve conta usada por estelionatario & fol
condenado a indenizar

Ele, entdo, ajuizou acdo pedindo reparacdo por dano material. Em

primeiro grau, 0 juizo rejeitou a pretensao.

Responsabilidade objetiva

Ao analisar o caso no TJ-SP, o relator, desembargador Thiago de Siqueira, explicou que, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade do banco, como prestador de servicos, € de caréter objetivo.

“Além disso, o art. 927, 8§ Unico, do Cdédigo Civil, dispbe que: ‘Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificos em lel, ou quando a atividade normal mente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem’. Trata-se da responsabilidade fundada no risco da atividade ou no risco
criado que prevé a responsabilidade objetiva por danos causados pel os riscos inerentes a determinada atividade.”

Ele explicou que o banco falhou ao ndo exigir a documentacéo adequada para abertura de conta pelos golpistas e, diante
disso, eraforcoso reconhecer que havia culpa concorrente pel o golpe sofrido pelo consumidor. Dessa forma, condenou a
instituicdo aressarcir R$ 42 mil ao autor (75% do valor total).

O advogado Alexandre Berthe Pinto, que representou o consumidor, celebrou a decisdo. “Meu entendimento ao longo
de mais de uma década atuando em golpes e fraudes bancérias € de que néo existe sistema bancério infalivel, e quando o
consumidor consegue comprovar com detal hes falhas sistémicas, as decisdes sdo positivas para as vitimas de golpes e
fraudes.”

Clique aqui paraler decisdo
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