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TJ-DF condena empresa aérea por cobrancaindevida de
bagagem de méao

13/10/2025

A 228 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do Distrito Federal manteve a sentenca que condenou
uma companhia aérea a indenizar passageiro pela cobranca indevida de bagagem de méo. A empresa tera que devolver em
dobro o valor pago pelo consumidor.

Envato

Narra o autor que comprou passagens pelo programa de milhagem de
outra empresa aérea para o trecho Rio de Janeiro—Cancin com voos
operados pela companhia acionada.

Ele conta que, no retorno ao Brasil, foi exigido o pagamento adicional de
R$ 948,98 para transporte de bagagem de méo. Relata que efetuou o
pagamento para que ndo perdesse 0 voo. O autor defende que 0 servico
estavaincluso no bilhete e a que cobranca daré é abusiva.

O 1° Juizado Especia Civel de Taguatinga observou que o pagamento
foi feito “em raz&o da divergéncia de informagdes e de falha na
prestacéo dos servigos'. Ao condenar a empresa arestituir o autor, o
magistrado explicou que a devolugdo deve “ocorrer naforma dobrada,
umavez que a cobranca indevida realizada pelo requerido ndo se

caracteriza como engano justificavel”. TJ-DF manteve condenag&o de aérea por cobrar por
bagagem de m&o

L egitima expectativa

A companhia aérea recorreu sob 0 argumento de que ndo houve cobrangaindevida. Diz que atarifa adquirida pelo autor
ndo incluia o transporte de bagagem de méo. Defende que inexistiu ma-fé ou erro injustificavel.

Naandlise do recurso, a Turma observou que a reserva no site e o bilhete eletrénico “indicam ainclusdo da bagagem de
mao natarifa contratada, gerando legitima expectativa ao consumidor quanto ao direito de transporte sem cobranca
adicional”. Para o colegiado, além da cobranga abusiva, ficou comprovado que houve quebra de dever contratual pela
empresa.

“ As informacdes desencontradas decorrem de falha no préprio sistema das rés, ndo podendo o consumidor arcar com as
consequéncias do erro. Assim, € devida arestituicéo em dobro do valor pago, nos termos do artigo 42, parégrafo Unico, do
CDC, pois atendidos todos os requisitos legais e jurisprudenciais’, concluiu.

Dessa forma, a Turma manteve a sentenca que condenou a companhia aérea a pagar ao autor a quantiatotal de R$
1.672,40 atitulo de indenizac&o por danos materiais. A decisdo foi unanime. Com informagdes da assessoria de imprensa
do TJ-DF.

Cligue aqui paraler a decisdo
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