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Se nao houve falha na prestacao de servigos, banco néo
responde por golpe, diz TI-MA

26/10/2025

Se ndo ha falha na prestacéo de servicos, instituicdo financeira ndo deve ser responsabilizada por golpe feito por terceiros.
Com esse entendimento, a juiza Maria José Franca Ribeiro, do 7° Juizado Especial Civel e das Relagbes de Consumo de
S&o Luis (MA), julgou improcedente o pedido de indenizagdo a um banco online por um cliente que foi vitima de
estelionato.

Bruno Peres/Agéncia Brasil

O cliente foi enganado por dois casais que prometiam leva-lo auma
festa. Elefoi levado aum motel, teve a chave do seu carro retida e, sob
ameacas, foi forcado a consumir bebidas al codlicas e outras substancias.
Os criminosos usaram seus cartdes de crédito e fizeram transferéncias
gue, segundo avitima, sdo incompativeis com as suas movimentagdes do
diaadia— incluindo um Pix de R$ 20 mil.

O homem entrou com agéo alegando responsabilidade do banco sobre o
golpe e exigindo indenizagdo de R$ 10 mil por danos morais e R$ 20 mil
por danos materiais.

A instituicdo financeira alegou que todas as transacfes foram feitas pelo
celular do préprio cliente e que o pagamento de R$ 20 mil foi feito em
horario comercia e dentro do fluxo regular de suas transacfes, sem
extrapolar padrdes que justificassem bloqueio automéatico da conta ou
acionamento de protocol os de segurancga excepcionais.

Cliente fez Pix de R$20 mil a partir de seu proprio celular e
durante horéario comercial

As partes fizeram uma audiéncia de conciliaco, mas ndo chegaram aum
acordo.

Responsabilidade € do cliente

Para a juiza do caso, a empresa néo € responsavel pelo golpe se ndo houve nenhuma falha na prestag@o de seus servigos.
“N&o ha como atribuir ainstitui¢do financeira a responsabilidade civil por ato ilicito praticado exclusivamente por
terceiros (...) Ademais, nota-se que o evento so foi consumado em razao de o requerente ter faltado com seu dever de

cuidado e protegéo.”

Ela acrescenta que a narrativa do cliente € “ desprovida de verdade e de coeréncialégica” e ndo ampara o pedido de
indenizac&o. Também pontua que o Pix de R$ 20 mil aconteceu em dia (til e durante horério comercial, extinguindo a
responsabilidade do banco sobre o golpe. Com informacfes da assessoria do TJ-MA.
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