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Empresa de onibus deve indenizar por ter selo, mas nao
ser acessivel

03/09/2025

A juizaVanessaMaria Trevisan, da 132 Vara Civel de Brasilia, condenou uma empresa de servicos de transporte ao
pagamento de R$ 15 mil por danos morais a uma passageira em cadeira de rodas que precisou ser carregada para
embarcar em 6nibus. O veiculo possuia selo de acessibilidade, mas ndo tinha 0s equipamentos necessarios para atender a
autora.

A autora adquiriu passagem para o trecho Belo Horizonte-Brasilia
depois de consultar o site da empresa, que informava expressamente que
0s “Onibus estéo preparados para receber pessoas com necessidades
especiais’.

No embarque, o veiculo exibia o selo internacional de acessibilidade,
porém ndo contava com cadeira de transbordo, rampa ou elevador. A
passageira precisou ser carregada por funcionérios para entrar e sair do
Onibus durante o trajeto, enquanto sua cadeira de rodas foi despachada
no compartimento de bagagens, impossibilitando sua locomocg&o
autbnoma.

Durante a viagem de aproximadamente 12 horas e 35 minutos, com trés
paradas para alimentacéo e banheiro, a situacdo se agravou quando uma

funcionaria da empresa tentou tomar o celular da passageira de forma Empresa de 6nibus é condenada por publicidade enganosa
agressiva, enquanto elaregistrava o ocorrido. sobre acessibilidade

A empresa de 6nibus alegou que o episodio foi isolado, oferecendo

embarque em outro horério e veiculo. Sustentou que a cadeira de transbordo seria responsabilidade darodoviériae que a
passageira teria contribuido para o conflito ao filmar a situagdo. Afirmou também que o veiculo atendia alegislacdo
vigente.

Para ajuiza, no entanto, a falta de equipamentos caracteriza publicidade enganosa e violagdo do direito a acessibilidade da
passageira. Eladestacou que o dever de garantir acessibilidade é objetivo e independe de solicitacdo prévia. A tentativa
de subtracdo do celular foi considerada desproporcional, enquanto o registro da situacdo pela autora foi reconhecido como
exercicio regular de direito pararesguardar provas. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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