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Sandbox para plano de saude restrito viola
o CDC, funcao social do contrato, direitos
e leis

03/09/2025

A assisténcia suplementar a saude no Brasil tem sido estigmatizada pela irresignacao dos
usudrios perante uma série de abusividades cometidas pelas operadoras que, como €é cedigo,
ensejam uma miriade de demandas judiciais, maxime em decorréncia de negativas de
coberturas.

Sob o0 argumento de contribuir para a inovagao do setor, a ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) editou, em 13 de dezembro de 2024, a Resolugao Normativa n® 621,
estabelecendo regras para a constituicao e o funcionamento de ambiente regulatoério
experimental. Com esteio no intitulado sandbox regulatério, a agéncia tenciona conceder
autorizacao temporaria para a oferta de “Plano para consultas médicas estritamente eletivas e
exames” por pessoas juridicas que atendam a determinados requisitos. Objetiva-se perscrutar
em que medida a providéncia beneficia os usudarios e/ou atende aos reclamos dos agentes
econdmicos para a reducao dos custos em prol do setor.

Considerando o impacto negativo para os consumidores e a populagao em geral, o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) ingressou com acao civil publica, pugnando pela
imediata suspensao do sandbox regulatério na satde suplementar. Nao obstante a tutela de
urgéncia tenha sido negada [1], a autarquia reguladora optou por constituir comissao para
realizar uma analise mais aprofundada acerca do empreendimento antes de prosseguir com a
sua incrementacgao. A gravidade da tentativa de implementacao do plano de saude reducionista,
sem a inequivoca necessaria andlise precedente dos riscos, é inferida pelo posicionamento da
associacgao dos servidores e demais trabalhadores da propria ANS [2]. Este artigo tem o escopo
de corroborar os argumentos sobre a inconstitucionalidade da RN n? 621/24 e a transgressao a
diplomas normativos que tangenciam a matéria.

Planos de saude restritos nao se adequam ao requisito da inovacao diante
da existéncia dos cartoes de descontos, que a ANS se nega a fiscalizar e
desaconselha a contratacao

A adocgao do sandbox regulatério exige o atendimento cumulativo de requisitos de natureza
finalistica e probatoéria, de acordo com o artigo 3¢, incisos I a IV, da RN n? 621/2024. O plano
de saude simplificado ndao se conforma com os pressupostos tragcados pela propria ANS e
duvidas ndo pairam de que hé o predominio dos interesses do mercado em detrimento dos
consumidores e da coletividade em geral. A alegada inovacao nao procede no plano fatico, eis
que a ANS, por via transversa, tenta legalizar os malfadados “cartdoes de desconto em servigos
de saude”.

Pagina 1 03/09/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

E um contrassenso, uma vez que se esquivou de fiscaliza-los e foi necessaria a intervencéo
judicial para obriga-la ao seu monitoramento, consoante decisao nos autos do Agravo em
Recurso Especial n® 218.3704 - que foi objeto de recurso interposto pela autarquia. O ministro
Herman Benjamin, na condicao de relator, alerta que a ANS “inclusive desaconselha a
contratagdo desse tipo de produto por entender tratar-se de mecanismo que vulnera o
consumidor justamente em situacoes nas quais este se encontra em maior risco” [3].

Problemas apontados na Nota Técnica ANS n? 03/2024 nao serao
solucionados pelos planos limitados

A intencgao da ANS, de forma cristalina, é o atendimento as pressoes das operadoras mediante a
reducao das despesas e dos custos com a assisténcia suplementar a saude, pois nao procedem
os argumentos de que os planos simplificados serviriam para resolver os problemas apontados
pela autarquia. Na referida nota técnica, foram enunciadas as seguintes questdes passiveis de
amenizagdo com o sandbox: 1) dificuldade de acesso a planos de satde por pessoas naturais; 2)
incremento de contratacao de planos coletivos com poucas vidas; 3) demanda reprimida; 4)
expansao do mercado de cartoes de desconto; e v) sobrecarga do SUS.

A medida ndo mitigara a oposicdao quanto a oferta de planos individuais/familiares, uma vez que
constitui pratica abusiva — que se alastra ha bastante tempo — e suscita aprovacgdo do PL
1.174/2024, pois a ANS mantém-se omissa diante do assunto. Trata-se de situacdao que vem
ocasionado a “falsa coletivizagdo”; quer seja pela criacao de pessoas juridicas, compostas por
poucos integrantes, apenas com o intento de ter acesso a um contrato coletivo; ou pelo ingresso
em entidades ja existentes com o mesmo propodsito.

A demanda represada na saude suplementar para a contratacao por pessoas naturais nao sera
solucionada com os planos simplificados, porquanto muitos consumidores tém a pretensao de
se tornarem usuarios com cobertura ndao somente para consultas eletivas e alguns exames, mas,
sim, para um atendimento completo ou segmentado, conforme a legislagcao vigente.

O aumento dos cartoes de desconto advém da impossibilidade de os sujeitos nao terem acesso
aos planos individuais/familiares e das altas contraprestagdes pecunidrias fixadas para os
ambulatoriais usufruidos pelos beneficiarios dos contratos coletivos. A falsa premissa de que a
providéncia seria positiva para o setor publico é visivelmente detectada quando se indaga onde
os titulares e dependentes dos malfadados cartoes de desconto estdao sendo atendidos, caso
necessitem de algum tratamento ou procedimento nao coberto. O falho argumento é
absolutamente desconstituido com a constatacao de que essas pessoas tém que se deslocar
para o SUS, caso nao consigam custear as despesas com recursos proprios.

Iinviavel ‘ambiente de testes controlado’ para planos restritos, a ilicita
dispensa do AIR e o descumprimento da funcao social dos contratos
diante do SUS e da saude suplementar

O denominado “ambiente de testes controlado”, antes de o sandbox ser aplicado, em larga
escala no mercado, é outro requisito constante na RN n? 621/2024 de dificil ou mesmo inviavel
afericao pela propria ANS. Perquire-se como a autarquia teria condigcdes de realizar, de modo
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efetivo, a avaliagdao desse mecanismo, em periodo que anteceda a sua intensificagdo no
mercado, uma vez que se negou a acompanhar os cartoes de descontos e ainda permanece
inerte quanto a esta atribuicao, conquanto o aparato jurisdicional tenha-lhe ordenado a o fazer.

A dispensa da Analise de Impacto Regulatorio pela ANS, no que concerne ao plano de satude
ultra segmentado, desrespeita ao quanto determinado pelo artigo 6%, caput, da Lei n®
13.848/19. Abster-se qualquer agéncia reguladora de se utilizar do AIR demanda a estrita
comprovagao de uma das hipoteses catalogadas pelo artigo 49, incisos I a VII, do Decreto
Federal n©? 10.411/2020 - situagdao que nao ocorreu no caso em epigrafe.

Os deletérios impactos para o sistema publico e os
beneficiarios da assisténcia suplementar sao patentes. A
judicializagao na saude suplementar seria ainda mais
acentuada em virtude das queixas dos usudrios devido as
restricoes impostas e as operadoras, provavelmente,
optariam por reduzir a oferta das demais segmentacoes.
As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos
tenderiam a escolher a modalidade mais simples e menos
custosa, prejudicando os beneficiarios. Nao se pode
olvidar que os contratos devem ser pactuados de tal
modo a preservar a autonomia e a liberdade das partes,
porém, sem desconsiderar a fungao social albergada pelos artigos 421 e 2035 do Cédigo Civil
Patrio. A Recomendacao n? 047, de 05/10/2017, exarada pelo Conselho Nacional de Saude,
orientou pela imediata suspensao das atividades do Grupo de Trabalho/ANS sobre Planos
Acessiveis, considerando-se os riscos para o Sistema Unico de Saude [4].

-
&_La

Violacao ao CDC: produto viciado e com base em regulamentacao abusiva
que permite a modificacao ou o cancelamento unilateral do contrato

O plano de saude para consultas estritamente eletivas e os seus respectivos exames revela-se
inadequado ao fim a que se destina, configurando-se, pois, como um produto viciado, de acordo
com o artigo 18, § 6°, III, do CDC. Ap0s realizar o atendimento médico e identificado algum
diagnéstico sobre o seu estado organico, o consumidor nao conseguira obter o tratamento
adequado e necessario para debelar e/ou prevenir eventuais moléstias.

O carater restritivo do contrato colide com a nota essencial da assisténcia suplementar, que é
exatamente possibilitar o conjunto basilar para que a vida seja resguardada. Por ser um
ambiente regulatdrio experimental e, consequentemente, provisorio, as operadoras estao
autorizadas a, de forma unilateral ou potestativa, modificar o contrato ou descontinua-lo, visto
que a prorrogacao dar-se-a somente em casos excepcionais. Ha inequivoca transgressao ao
artigo 51, incisos IX, XI e XIII, que tipificam como abusivas cldusulas, respectivamente, desse
jaez [5].

O ambiente regulatério experimental sera executado no prazo minimo de 6 meses e maximo de
24 meses e, nos termos do artigo 17 da RN n? 621/2024, a prorrogacao, em até 12 meses, é
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medida excepcional. No entanto, muitas pessoas, provavelmente, nao serao informadas sobre o
carater transitério do sandbox diante da assimetria informacional nas relagées de consumo.
Com efeito, ndo interessa para os consumidores a contratacao de plano de saude simplificado
por um exiguo periodo, pois nao podem prever as suas necessidades organicas, calculando-as.
Nao se trata de um produto ou servico que possa ser submetido a uma previsao, pois a
aleatoriedade é um das suas principais caracteristicas. O usudrio pagaria as mensalidades e,
mais adiante, quando eventualmente fosse acometido por uma moléstia, o contrato teria
findado.

O sandbox regulatorio é suscetivel de encerramento diante de outras possibilidades elencadas
pelos artigos 18, incisos I a IV, e 20, da RN n.2 621/2024; o que conflita com o carater da
“catividade” ou “longa duragao” dos planos de saude [6]. A operadora poderd formalizar
requerimento para a finalizagao do experimento e, nessa hipétese, de maneira totalmente
potestativa e unilateral, os usudrios perderao o acesso ao atendimento. Em casos de
descumprimento dos deveres estabelecidos na regulamentacao, falhas operacionais, riscos
excessivos e indicios de irregularidades, a suspensao ou o cancelamento unilateral do
ambiente regulatério experimental sao também passiveis de adocao pela ANS.

Lei n? 9.961/00 nao atribui poder para a ANS criar nova modalidade que
colide com a segmentacao ambulatorial, o plano-referéncia e o carater
continuo dos planos de saude

Compete a ANS a regulacao, normatizacao, o controle e a fiscalizacao das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a saude, como disposto pelo artigo 12 da Lei n? 9.961/00, e
executar as atribuicdes elencadas no artigo 49, incisos I a XLII, desde diploma juridico. Nao ha
qualquer dispositivo que lhe atribuia o poder de criar plano de satude distinto dos previstos na
Lei n? 9.656/98.

Os incisos XX e XXI, do aludido artigo, estatuem que cabe a agéncia autorizar o registro dos
planos privados de assisténcia a saude, bem como monitora-los. As segmentacoes dos planos
de saude estao delimitadas no artigo 12, da Lei n? 9.656/98 e nao se identifica regra que a
autorize a instituir nova espécie. Importante destacar que a vertente ambulatorial é a mais
simples e acessivel para a populagdo e que a autarquia, ao invés de tentar, pelas vias escusas,
criar um produto restrito e viciado, deveria estar atenta para os precos desta modalidade,
sobretudo quanto aos contratos coletivos.

Seria incabivel a oferta de uma modalidade restrita sem a obrigatéria cobertura para
emergéncia e urgéncia, como ordena o artigo 35-C da LPS [7]. Toda e qualquer operadora
devera comercializar, de modo compulsorio, o denominado plano-referéncia, que congrega o
mais amplo atendimento para os usuarios, de acordo com o artigo 10 da LPS.

Se o legislador infraconstitucional optou por exigir que as empresas do ramo coercitivamente
nao se neguem a disponibilizar o contrato mais amplo é porque preza-se pelo maior e mais
qualificado zelo pela satude. A instituicao de plano de saude com cobertura limitada para
consultas médicas estritamente eletivas e exames ndao se harmoniza com a protecao
constitucional assegurada para a saude e o direito do consumidor, ambos direitos de matriz
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fundamental. O resguardo da incolumidade fisica e psiquica dos individuos consiste no bem
supremo que nao pode ser reduzido a um experimento regulatério para atender aos influxos
mercadolégicos em busca de reducgdo de custos.

A tutela dos destinatéarios finais encontra guarida na Carta Maior, e integra a Ordem
Econdmica, como um dos principios vetores. A preservacao da livre iniciativa é enaltecida em
sede constitucional, mas nao pode prevalecer perante prerrogativas essenciais [8]. Admitir
planos de saude restritos colide com diplomas normativos — que integram o ordenamento
juridico patrio — e geraria expectativas enganosas para milhares de brasileiros.

Os contratantes desta indigitada modalidade pagariam os valores mensais e, de modo sub-
repticio, sem qualquer prévia comunicacao, poderiam ser tomados pela surpreendente noticia
de que o experimento findou-se. Seriam tratados como simples pecas da engrenagem
econdmica, como se a vida e a saude - bens de maximo valor - pudessem ser submetidas a
testes embasados no lucro buscado pela parte mais forte em detrimento dos vulneraveis [9].
Compete ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a adogao de providéncias enérgicas,
eis que nao negocia saude como um bem disponivel qualquer.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-set-03/sandbox-para-plano-de-saude-restrito-viola-o-cdc-funcao-social-do-contrato-direitos-
e-leis/
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