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Restaur ante deve indenizar cliente por queimaduras em
explosédo derechaud

05/09/2025

A 5%Turma Civel do Tribunal de Justicado Distrito Federal e dos Territorios confirmou a condenacdo de um restaurante
de Planaltina (DF) ao pagamento de R$ 50 mil a um consumidor que sofreu queimaduras graves depois da explosdo de
um réchaud (recipiente de metal comum em estabel ecimentos de self-service) durante o almogo em familia. A
indenizacdo foi fixada atitulo de danos morais e danos estéticos, mas afastou o pedido de danos reflexos aos familiares.

O episadio ocorreu em marco de 2021, quando o cliente foi atingindo pelas costas por chamas liberadas durante a
reposicao de liquido nos réchauds — utilizados para manter alimentos agquecidos. Ele sofreu queimaduras em cercade
30% do corpo, precisou ser submetido a cirurgia e enfrentou longo periodo de recuperagdo. As lesdes deixaram cicatrizes
permanentes no dorso, gluteos, coxas e brago direito.

Antonio Cruz/Agéncia Brasi

A vitimafoi acompanhada de sua esposa e trés filhas, que também
ingressaram com agdo pedindo indenizagdo por danos reflexos em razéo
do trauma emocional causado pelo acidente.

O proprietério reconheceu a ocorréncia e custeou R$ 39,9 mil em
despesas médicas, mas sustentou que se tratava de acidente inesperado,
sem dolo ou culpa. Pediu redugdo dos val ores indenizatorios e rejeicao
dos danos reflexos.

O colegiado reafirmou a responsabilidade objetiva do restaurante
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, destacando que a
explosdo configurou falha na prestacéo de servico.

De acordo com o relator, o dano moral esta ligado aviolagdo de direitos Restaurante do DF deve indenizar cliente queimado em
da personalidade, enquanto o dano estético refere-se as alteracoes explosdo deréchaud
permanentes na aparéncia da vitima. O magistrado destacou, porém, que

as cicatrizes ficaram em éreas de menor exposi¢ao e ndo

comprometeram de forma definitiva a capacidade funcional do consumidor.

Assim, aturmafixou R$ 25 mil para cada modalidade de dano, totalizando R$ 50 mil. O valor foi considerado

proporcional a gravidade do episodio, mas também razoavel diante da auséncia de limitagcBes permanentes ou perda da
atividade laboral.

Danos r eflexos negados

Quanto ao pedido da esposa e dasfilhas, 0 TJDF entendeu que o sofrimento decorrente do evento ndo configura, por si
S0, violagdo de direitos da personalidade de terceiros. Para a caracterizagdo do chamado dano moral reflexo ou por
ricochete, é necesséria comprovagdo efetiva de abal o direto aos direitos do familiar, 0 que ndo ocorreu no caso. A decisdo
foi unanime. Com informaces da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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